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PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA
WAKIL DIREKTUR PENUNJANG DAN DIKLIT
RUMAH SAKIT MATA BALI MANDARA PROVINSI BALI

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2022
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan

dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di
bawah ini '

Nama : Lusius Lino Febronius Gibson, S.Si., Apt
Jabatan : Wakil Direktur Penunjang dan Diklit
Selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : dr. Ni Made Yuniti, MM.

Jabatan . PIt. Direktur RS. Mata Bali Mandara

Selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua.

Pihak Pertama Tahun 2021 ini berjanji akan mewujudkan target kinerja
tahunan sesuai lampiran perjanjian ini dalam rangka mencapai target jangka
menengah seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan.
Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi
tanggung jawab Pihak Pertama.

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan, serta akan
melakukan evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari
perjanjian ini, dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka
pemberian penghargaan dan sanksi.

Bali, 3 Januari 2022
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2022
ESELON III : WAKIL DIREKTUR PENUNJANG DAN DIKLIT

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
1. | Meningkatnya mutu layanan Indeks Kepuasan masyarakat atas adanya 85%
penunjang dan diklit peserta didik
Persentase  Tindak lanjut terhadap| 100%
komplain pada Layanan Penunjang dan
Diklit
2. | Tersedianya sarana dan Persentase pelayanan pasien yg tertunda 5%
prasarana Rumah Sakit yang oleh karena ketidaktersediaan obat, BHP
handal dan kerusakan sarana prasarana
3. | Tercapainya SPM penunjang Persentase pemenuhan SPM Penunjang | 100%
dan diklit dan Diklit
No Indikator Program /Kegiatan/ Sumber Anggaran Jumlah
Kegiatan APBD | BLUD | Lain (Rp)
1 Indeks Kepuasan Program:
masyarakat atas Pemenuhan upaya
adanya peserta didik | kesehatan perorangan
dan upaya kesehatan
masyarakat
2 Persentase Tindak Program
lanjut terhadap Penunjang urusan
komplain pada pemerintah daerah X 20.782.562.697
Layanan Penunjang provinsi
dan Diklit
3 Persentase
pelayanan pasien
yang tertunda oleh
karena
ketidaktersediaan,
sarana prasarana,
obat dan BHP
4 Persentase
pemenuhan SPM
Penunjang dan Diklit
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CAPAIAN PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021
ESELON III: WAKIL DIREKTUR PENUNJANG DAN DIKLIT

No | Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Capaian Realisasi
1. | Meningkatnya Indeks Kepuasan 85% 85,11% 100,12%
mutu layanan masyarakat atas adanya
penunjang dan peserta didik
diklit Persentase Tindak lanjut 100% 100% 100%
terhadap komplain pada
Layanan Penunjang dan
Diklit
2. | Tersedianya sarana | Persentase pelayanan 5% 5% 100%
dan prasarana pasien yang tertunda oleh
Rumah Sakit yang | karena ketidaktersediaan,
handal sarana prasarana, obat
dan BHP
Persentase pemenuhan 55% 55,1% 100,18%
sarana rumah sakit
dalam ASPAK
Persentase pemenuhan 88% 88,37% 100,42%
prasarana rumah sakit
dalam ASPAK
3. | Tercapainya SPM Persentase pemenuhan 100% 100% 100%
penunjang dan SPM Penunjang dan Diklit
diklit
Program/ Sumber Jumlah (Rp)
No Indikator Kegiatan An
APBD | BLUD | Lain Target Realisasi
L. Indeks Kepuasan Program:
masyarakat atas adanya Pemenuhan upaya
peserta didik s icic X 285.115.000 | 278.340.272
upaya kesehatan
masyarakat
2. Persentase Tindak lanjut
terhadap kompl.ain pada g;%r;.':ng E—
Layanan Penunjang dan X 15.173.144.029 | 15.097.715.514

Diklit

pemerintah
daerah provinsi

3. Persentase pelayanan pasien
yang tertunda oleh karena
ketidaktersediaan, sarana
prasarana, obat dan BHP

4, Persentase pemenuhan
sarana rumah sakit dalam
ASPAK

5. Persentase pemenuhan
prasarana rumah sakit
dalam ASPAK

6. Persentase pemenuhan SPM
Penunjang dan Diklit
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