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Tuban Yang Maha Fsa Laporan Kinerja Instansi Pemerintab (LEjIF), Ramah Sakit Mata Bali
Mandars Provinss Bali tahus 2021 dapal diselesaikan

Laporan in mergpakan wujud pertanggungjawshan Ramah Sakn bam Aab Mandara
Provinsi Bali terhadap Indikator kinerja vang telah ditetaphan, yang dibsst berdasarkan Rencina
Strategis Rumak Sake Mats Bali Mandara Proviesi Ball periode 2018 - 2023, vang memuat Vis,
Miss, Tupuan, den jugs susaren yang telah dicapai
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BARI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Tersdenggaramya pemarintsha yang bersih (ind grvernamce) morupskmn prasvaral hagi

senap pemennsahan wnmk mewupdion aspems msyaskm dan Teamiman masy makm dalam rangka
Mercapm Ujusn sefma cns-cita berthangss dan bernepars. Heformasi barokmsi haros dilskukan guns
mevupdken negin das pemensshan yang memenehi haakiersnh ol poovrmoncy. Refoema
bngokran hares drecitai rencama lndek (o) vang o sorls sgdonombmama socra bkl de
honeckuon Diengan demkizr. upay s refonmaea beukoea dapal momdaws smphibasi vang meta iechsdan
kimgra pelmyaman pebdsd Schubsngan dmgan hal torsebud dipertsban pengembangan dan pencrapan
wsdem perianpgung pewaban vang iopet jehas, meukor dan legsimate schingga penyelenggaeman
pemorimvizhan dan pembangunen dapai berlangsung secam berdaysgune berah don bemanggang mwab
sema beba dan konepsi, kolusi dan nepotcene

L'ndang-undang Nomor 28 Tahun 1999 entamg pemvelenggnraan negara yang bersih
dan bebas dan KKN, menyatakan akuniabilitns salsh sabs asas umum dalam peny elenggaman
negara. Asas skuniabdims ime menennskan babrwa setiap kegsatan dan hasil akhir dari kegiatan
penyclenggarsn mogira hanes dagat dipertanggungjawabkan kepads masyarkal atou rakya
sehagal pemegang kedaulaman teringg negarn sesas dengan ketentusan peraluran perandang-
undangan vang berlakie Dalasn smiplomentasima diperiegas kembali demgan  Pernturan
Pressden K1 Nomor 29 Tahun 2014 temtang Sistemn Akwninbiliins Kinena Issianss Pemscrimiah
Dizernh sebagni penvelengpam pemerimaban i dacrak sesual dengan Undang-1indang Momaor
22 wbun 1999 (sudsh dmevesi meegadi UL 32 @hun 2004) termasuk sebagaimana vang
dimaksud dakam Persturan Presidem Momos 25 Tabam 2014 berkewn)ibhan unbek melaksanakan
penyelenggarms  pemcrmishsn vang bersih jofean poversmen)  dan
memperanggunggwabkanma melalw Laporan Kinerja Instans Perenmish (1K )IP)

Peraturan Menten Pendaysangunman A paslu Mepara $n Rolomasi Birokrasi Momaor
12 Tahgs 2113 wetmng Podoman Evaluass Atas Sistern Akun@abilitas Kinerja Instansd
Pemserntah, mengamanatkan hahwa setap pimpenes isstanss peiterintsh molakukan evalms
stas implementasi SAKIP & lingkungannys seisap tabun Hasil evaluasi degunakan uniuk
memperbaki marmjemen Linena dan peninghatan akuniabilitas kinena khususnva kinerjn
pelavanan pubdik secam berkelanjutan

Dokwmen Laporan Kinens Instensi Pemnenniah (LKJIP) RS Mats Bali Mandara
Pronainss Hali Tahun 2021 im disusus berdasarkan Rencana Sirategis {Renstm) RS Mata Hals
Mandara Provinm Bah them 2008 - 2023, serin berdmsariam Permiursn Menieri Negaca
Pendayagunsan Aparatur Megura dan Reformas: Birokrasi Momor 53 Tohus 2004 tentang
Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kineria Dan Tata Cara Revio Atss Laporan
Kimerja Instarsi Pemenntah



Laporan Kimerjn Instansi Pemersniah (LEJIF) débual dalem mngha perwajudan
pertanggungjwaban peiak<ansan lugas pokok dan [ungs serls pengelalsan sember daya dan
pelak=ansan kehipakan yang dipercavakan kepada setmap instansa permeremiah, herdasarkan sumie
sisberm skuntabalitas vang memadan.

L.aporan Kinerja |estans: Pemerintah { LKjIP ) juga berperan sehagm alat kendals, akat
penilas ketja dan alan pesdorany terwjudsms pemenmshan yang bersih Dalam perspektil vang
lehih buss, maka Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) berfungsi schaga modia
pertanggungjawahan kepads publik

1.2 Struktur Organisasi dan Tata Kerja
1.2.1 Gambaran Umum RS Mats Bali Mandara Provinsi Bali
Rumah Sakn Mata Habh Mandars, sehefumnya dikenal sehagai Rumah Sakin |sdem
Provains Balh Berdasarkan Pessleman Deerah Mo 4 Tahun 2015 Tentang Perubakan Kodua
Adns Permturan Daersh Provins: Bali Nomor 4 Tahun 204 1 Tentang Organisasi dan Tata Kerja
Peranghkat Daerah, nama Remah Sakit Inders Provies Bals diubah mengad Bumab Saion Mata
Bali Mandarn
Berdasarkan  kepotusan  Mewien  Keschaten  Republik  [Indoncsia  Nomos
HE 02 Q210 N20, tanggal 26 Marel 2020, RS Mata Bali Mandara adalah Rsnah Saki
K hasus Kelas A, dan Berdasarkan Keputsan Gubermar Bali Mo 1 35601 =F'HE 2012 tanggal
I4 Agustus 2012 das terhiteng | Januan 2003, Rusnsh Saks Mata Baldi Mandars mencraphan
Pola Pemgelolaan Kewangan Badan Layanan Umum Dacrsh (PPK-BLUD) demgan status
penuh
Ruamah Saki Mata Badi Mandara Prosons: Bali mom pasvas satu lokasi pelavanan, vaiba

di Jalan Angsokn No 8 Denpasar, dengan luns Inhan 5 %66 m> dan fuss gedung 14430 m?
Sumber Dayva Masusia (SOM) di BS Maa Bali Mandara per 31 Desember 2021 berpumbabk
255 orang. terdin dan 138 oang & bagian polayanan, dan 117 omng & bagan manajemen

Schagai rumah sakit khuses mata, maka lavanan utnma varg dibenikan aleh RS Mata
Hali Mandars Provinss Hali sdalah layanen keschatan mss Pelayvanan keschatan mata
meliputi pelayanan dalam gedung dan pelavanan luar gedung (pelayanan kesehatan
knmsunitss) Pelayanan kesehatan kommuniss dilskukan sehagn spaya prosnotsl dan prevesald
lanpa mengabaikan upaya kuratif dan sehabdhitanl Masvamkal ddorong bersikap dan
hertindak mandsn, herpenlaky hidup bersih dan sehat

Herdasarkan Hiset Beschatan Dasar tahon 2003 angka bebwinan Provinsi Babi 0,5%
dan pendaduk Bali Peryehah utama kebennan sdalak kerena kotarak, glaukosna, kelaisan
refrakss, dan penyakit-pomvakal baan yang mcevohabhan kebutaan. Prevalens) katarak di
Proviesi Bali sebesar 2 ™6 yang akan berbembang menjadi kebutnen spshiln tidak ditangani
dengan bk CGlaukoms menamkan penyebal kebutaan kedua terbasvak seoclah Lataak i
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selurub dumia DBerbeds denpan katamk, kebutaan vanp diskibatian glaskoma bersifas
permanen, ataw tidsk dapat dvperbaiks. Penyakit glaskoma diakibatbas obeh iekanan bola mata
vANE maninggs vang basanya dociablan olch hambatan pengelusran cairan bola main.

1.2.2  Saruktur Organisasi

Susunen Oeganisesi RS Matn Hals Mendem sesual dengan Persturan Cubsermar Bals

Momor 5 Tahus 2021, anggal 28 Janusn 2021 Tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan
Chrpzressn, Tugas dan Fung= Serin Tat Kerja Rumab Sake di Linghungan Penerintah Frovmsi
Bl 1emilin dan
. Drireliur

Wakil Derektur Pelay anas

¥Wakil Derektur Admimstrasi dam Susnber Daya

Waloll Derektur Penungang dan [nkdic

Hadang Pelayanan Modik.

Hudeng Pelayanan B eperawatnn

Hadeng Pesmumjang

Hagmn Meroncansan dam Pengembangan

Hagzan heuangan

Hagms Admanistrass Limisn

Hadang [hiclin dam Sarsns Prasarana

_K.elompok Jabatan Fungsanal

Pl

kaomate Medik

koomile Kopeorawatan

- Komite PMEP & Marajemen Resikio

17 Komsiie Euk & Hukum

18 Komate PP

19. Komate Tenaga Kesehatan Profesional Lainnya

20, Dewan Penpgawas
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1.2.3  Tuogas Pokok Dan Fengsi

Tugas pokok dan fungss BS Mata Bak

Mlandara berdasarksn Perafuren Jubormor

Bali Nomor § Tahun X121, tanggal 28 Jansan 2021 Tentang Pombentulan, Kedudukan,

Samumas Crganesasi, Tugas Den Fungsi Sema

Tam Kerjp Romah Sakit [h Lingkungsn

Pemerintah Provinsd Bale RS Masta Baly Mandsra dipimpin oleh seofang Derektur dengan
sebtan Dwncktur RS Mata Bali Mandare Proviesi Bah yang mempuspyas tugas pokok

memyvelenggarkan pefayanan keschaion macs

demgam upave pemvembuban, pemnulihan,

peoangkatan, pencegshan, pelovanan naukan, meryclenggarakan pendidikan dan pelatthan,

miasy ekl

|imiuk melaksarakan tugns pokok terschui Direkiur #5 Maia Balr Mandars Provinss

Haly mempmanyai fungs pokok sl ko

| Aderyusun rencana kena dan anggamn

2 Memvusun dokumen pelaksanaan anggamn
3

4

i

L

Mandara varg tclah ductaphan

Mcapkootbinasikan petyssunan rencana dan program berja RS Mas Bale Mandara
Mengatur, mendistnbusikan dan menpgkoordinasikan tugas-tuygas kepada bawahan
Memberikan petanjuk dan bimbingan teknus serta pengawasan kepada hawahan
Memimpen dan mengedola RS Mada Bali Mandara sesun dengan hajuan RS Mata Bali

Menetapkan kebipkan operassonal RS Mata Bali Mandara
Menciapkan pejabhas pelaksana ieknis kegiatan, pejabal p-ml:-.n..’dﬂq-:llh:
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pejabal kannya dalam rangka pengelolaan kesangan daerah
Menandatargans surst periniah membayar

Mengelols uang dam pruang dacrsh vang mesgsdi langgung javwabnya
Menyusun dan menyampsukan kaporan kevangan anit yang dipampannya
Mengevaluas, mengendabikan dan membing pelasksarmaan tugas havakan
Melaksarakan svsiem penpendalian imtoin

Memlai hastd kena hawahan dan memperianggungjawablan hasil berja Bavwahen
Melak=arakan tugas kedinasan laan vang deiugnskan oleh szsan

Melaporkam hasil pelaksanasn rupss bepada Kepala Dims

. 1.2.4 Ruang Lisghup

Rumng limghkup Laporn Kiserjo [nstansi Pemeremah RS Mt Bl Mandar Provins Bals

Takwun 2021 sdalak

Dok wmen Pemetapan Kinena RS Mata Bals Mandars Provensi Bali Tahs 2071

Toguan, Sasaram, Sootegi dan arah kebgslas Pembanganen Dacmb yang tercantum
dalam RPIMIY 201 8- 2023

Femcapsian Teuam dan Sasaran

Realisasi Pencapaian Indikstor Kiserja | iama

Perbandsngan cagasan indikator kinerja berpalen dengan target vang direncasakan

1.3 Aspek Serstegis dan Permasalakan | ama

Beberapa ssu siralegis vang merupakan permasalaban utnma vang dikadaps oleh RS Mata Bal
Mandara Provinsi Bali, diantanmyn

Masih tingginya prevalessi penyakil mata dv Provensi Bal)

2.
A,

Semakin menimghatnyn tentulan masyamkal erhadap matu layanan
Beelum aplzmaloya penelstian keschatan mats di RS Mass Bals Mandara Provies: Bali, yang

mendukung pengembangan dlmo penpetsbuan dan leknolog kedokieran

Jumbak dokier sub spesiales mala yang kamng

Belum terpenmhingya standar alat sevusi dengan Permenkes Mo 31 Tahen 2018

Akses masyarnkal vamg ksmng ke Rumah Sakit Mata Bali Mandara Provins Babi cleh
karena HPJS Keschatam mencraphan sistem tajukan bengenjang

1.4 Landusan Fukam

Laporas kinena mnstansi pemerintah (LKjIP) RS Mata Babi Mandara Proviesi Bald ini

disusun herdassrkan beberaps landisan hukum schagai berikst

1.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999, tentang Penyvelenggaraan Negara Yang Bersih.,
Bebas b oruge), Kolusi dan Mepotisme ( Tamshahan Lembaan Negam Republik Indonesia
Momar 3851 )



- Undarg-Undeng Nomes 33 Tahen 2004 jentang Penmbangan Kewangan oniars
Pemenintah Pusal dan Pemwrintah Daerah (Lembaran Negarn Republik Indomesia
Tahem?394 Nomor |26, Tambahan Lembaran Negarn Repubhik Indonesin Momor 4438)
- Undang-Undang Nomoe 32 Tehun 2004 westang Penserintaban Doemb {Lembaman
Megara Republik Endomesia Tabun 2004 Nomor 244)

. Peraluran Pemenmizh Republik Indosesis Nomor 30 Tehun 2007 wntang Unesan
Femenntahan antara Pemerintab, Pemeringd Dacrah Provins dan Pemerinash Dacrah
K abupaten'kota

. Perataran Presiden Momar 29 Tahums X014 tentasg Sestem Akuntaliditas Kinera Instansi
Pemerintah (|.embarsn Negam Republik Indonesia Tahus 2014 Momaor 80)

. Peraberan Menteri Pendayagenaan Aparatur MNegara dan Reformass Birokras: Repuoblik
Indomesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Pelusjuk Teknis Porangian Kinerja, Pelaporan
Knerga Dan Tata Cara Reviu Atas Laporn Kirena Instansi Pemennaak

. Pemtwran Daemh Proviesi Bahi Nomor 3 Tahun 20019 ientang Rencams Pembangunan
Jungka Menengsh Semesin Berencasa Pemenintah Provens: Baly (RPIMIY) Tahm 200 E.
2003

. Peransran Guobomer Bali Momor 5 Takan 2000, anggal 28 Jenuan 2021 Tentang
Pembentakan, Kedubdkan, Seran Drgansas, Tugas Dan Fungs: Serta Tata Kera Rumsh
Sakit 1M Linpkungaen Pemenmah Proving Bal



BAR 1
FERENCANAAN KINERITA

2.1 Hescand Stradegis
Pombanguan v dang keschatan, adalah gpana yang dilaksinakan olch semus
komponen Bangsa Indomesia yang befujuan untek memnmpkaikan kesadarsm, kemauan dan
kemampusn scha bagl setimp orang Dengen demskian dibasaphan agar sorwugud deragal
kesehatan masvambal yang Wimgp, schagal investas: bag pembangunan sumber daya mamasia
vang produkiif secam soxial dan ebonomis Keberhasilan pershamgunan keschauan sangas
drieniukan oleh kesinambungan sntar upayva program dan sekior, sema besinambsingan dengan
upmy a-upsya yang elah dlaksanskan pads porode sebelumema
Perencanaan pembangunan rassonal tendin atas perencananan penvhangunan vang
desusum secars derpade oleh kementran' lembagn dan percecanasn pembanguman aloh
petshiah dacrah sesual dengan kewonanganmya seperts dijabarkan pada UL Mo, 25 tabam
2004 (entang Sisterm Perencanaan Nassonal Perencamaan Pembangunan Masional sebagaimana
dimakssd ds ains menghasalkon rencans pembargunan paghs panjang medipun 10 raban berups
Rencana Pembangeran Jangka Pangng (KPP, rencama pernbangunan anglka menengah
mcliputi 5 (lsma) tahun berupa Kencana Pembangunan lfangka Menengah {RFIM | dan rencana
pemhangunan tshunan melgpun sale ahum berupa Rencasa Kena Pemsnmiahan (RKF)
Penyussman RPIP dacrah provins berpedoman kepada RPIP nasonal dimana in merupakan
pergahamn dan v dan miss dan program presiden dan Grahermar rerpalib
Program |mdanesia Schat dilaksarakan dengan 3 pilar wtsms yuing pasadigma scha,
pesguatan pelavanan beschatan dan jamanan keschatan - 1), Milar pamdegma schat dilakukan
demgan pemgarustaman kesebalan dalam pembangunan, penguaian promotd preventive dan
pemmberdsvaan masvarakin, 7) Pemgoatan pelsvemn besclatan dilakikan demgan strategi
perungkatan akses pelayanan keschatan, optimalisasi sistemn rujukan dan penmghkestan maniu
pelavaman kesehatan, menggunakon pendekatam confuunm of cove dan imerpensi berhasis
restko keschatam, 1) Semvemtara i paminan beschatan sassonal dilakskan dengon stiraieg
prhudean sasaran dan Serefd serla kendall muta dam biava
Pemvhangunan kexebatan nesioral dan ses pessedias dan pengenshangen saml ini
dinrablan pada riset vang menyediakan miommasi unbek mosdukung program keschatan baik
datam benluk kagian, meel heschatan nasional, permantaman berkala, nset terobosan beronentasi
[hherfakubannys UL Momor 5 Tabun X114 tenang Pemenniah Dacesh, Provins
sclain berstatus schagan dacrah juga merupakan wilayah sdmanistrabil yang memadi wilayah
kierjin bagt gubctour schagan wakil Pemerntiah Pusal. Kebsjakan Pemerimtah provimsi ds bidang
pembangunan kesehatan jenfunya hanes  sejolan denpan  kebijalan pemennimh  pusat
7



Femerintah  Proviesi memspunyal persn besar dalam pengawasan pelaksanasn  standar
pelzvaran minemal | 5P ) dh ndarg beschatas, vang lelah detur aleh mengen keschatan

Sehagai mplemsentssi pasal B9 ayat (1) Peraturan Menten Dalam Megen Momar 38
Tabun 010 Testang Pelaksansss Persiuran Pemennib Momor B Tahun 3008 Tentang
Tahsgpan, Tam cam Penyusunan, Pomgendalian, dan Evaluasi Pelsksanssn HRencara
Permhanpunmn Dacrsh, maks setisp OFD wapib menyusun Rencasa Strategs (REMSTIRA ) OFD
vang merupakan dokumen percicansss 0P periods lima caban. Rumab Sakcil Mata Bali
Mandara adalah merupakan salah sapu wnil organisas bersafat khasus di bidang keschatan &
lingkungsn Pemenntah Provans: Baki. Untuk mendubung Vis Pemenmiah Provensi Hali yang
kb duictaphan *NANGUN SAT RERTHI LOKA BALI Melslwi Fola Pembangunan
Semexia Beremcana Menujo BALI ERA BARLU™ maka K5 Mata Hals Mandara Provins: Bals
sebagan salah saiu OBX (Organisasi Bersfat Khusus) & Provinsi Bal memcusus RERSTRA
vang memusd hguan dan berbaps kebakan, program dan kegmian, serta mdikator kinera RS
belmin Bali Mandar Provins Bal entuk poeode 5 tahun ke depan, berpedoman pada RPIMD
Prosinss Hali Pemyusunan RENSTRA RS Maia Bah Mandara Prosvainsi Bali dilaksasakan
melabul pendekatan teknokmisk, polaik. panssipainf, ais bawoh {fgp-cown), dan bawah-atas
{ bewam-up), dimana selanjuinyn REMNSTHA ES Mats Bali Mandars Prosinst Hali imi san
dijaharian di dalam rencana kerjo (RENIA) vang menopakan dokamen perencanaan £S5 Mags
Eeali Mandam dalam =atu tahun

LL1 Tujsan dan Sasaran
Tayuan dan sasaren yang delskssnakam sesuss dengan Matnks Renstra tahun 2058

WI23 dapat dijabarkan schagn bendul

L1 Tajuas
Tujumn yang ingsn dicaps oleh RS Mata Hals Mandara selama kurun wakio 301 8-

20123 sehagai henku -
Mctianghathan pelayanan rumab sskn pada masyaraion
Mernngkatkan mutu pelavarsn keschatan
Memingkatban bemandiman kouangan
Semingharksn kapasins rumah salkol eniuk penditiban das pelatshan
Meningkatkan jumlah penelitian’ pengamatan dalam rargha mendukung
pendidikan dibsdang kesehatan mala

LA alie el Pl =2

Dhan kelsna agusn tersebul dams, ielah diretsplon 3 hguan utama yatu
I Memmgkatkan pelayanan rumah saksl pada masyarakar

7 Meningkatkan mutu pelayanan keschatan

3 Memngkatkan kemnandirian keuangan



2002 Sasaren

Lemgan adanya iujuan emsched dsatas, maka dijabarksn lebah lasgul pencapaian

sasamn sehaga benlan
1 Menmgknimya pelayanan rumah saki pada masyarakat
2 Mensngkateva muba pelavanan kesehatan
3 Menmangkatrva bemandinan keuangan
4 Menanghkarrve kapasiins rumah sako uetuk pendsdikan dan pelathen
5 Memingkatrys jemlah penclivas’ pengamatn dalam rangha menduakung
pendudikan & bedang keschatan maia
4. 113 Tabed Capaian Kimerja Rumnab Sakit Maia Bali Mapdara Tahon 200 %2611
Target Kinerja Pada Realisani Kimerja Fada
[ — pr-ersc bl I 7S T
— . . : 219 | 20 | 2021 | 209 | 2420 | 20N
I R A s 1.5 I it S e LSS
Menangkaimya | Indeks | Bl B2.33
- kepusmsan bepuasan
, | mesyemkal | mesyarakat | | AN — il
Persemiase El% | 95% L1 o0 &30
Lepuasan
Memingkamya | Jumiah Ha00 | 27688 | 34028 | S56I0 | 29519 | 34108
5 | makil K eschatam
paca RS
Mata Hab
S —  Mandars | — e
Menurunnya Persentase <% i 0304
ngjukan obeh | rujukan aleh
RS Muin Bali | RS Maia
3 Mandara Hals
Mandars B
Perseniase G | GhEg O T4% | R T4
rujukan yang
= =S leriangani |
Tercapainyn Persentase | 8PS | 93% | 9%% | 0AA1% | I00MG | SHSTN
4 | standar PUnCATn :
pelay anas SP
| mmimal RS | . Lo | o1 SNCTIITS TSRS
Menmghkstnya | (Cosr IO0%s | BOCPRs | IS | 147 15% | D43 50% | 124 T8% |
5 Timpkal Feleivery
kemandenan it
keuangan |
2114 Program dan Kegiaian Tahun 2021

I, Program penufgeng urussn pemerimtahan decrah provinsi leedin dar st keputan
varu Kegiaten Pensngkstan Pefayanan BLLUID
2. Progrmm pemenuhan upsva keschatan perorangas dan wpaye keschatan masyarsiar,
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terdin dan sani kegeam vaiie Peswveduan Fasilims Pelayanan, Sampa, Prosamnn dan
mmmmnujuummum qu;luh.n'rllﬂh.lllﬂlhﬁmim

LLY  Sarasegi Dun Kebijhan

2140 Strategi _ - _
Uimiuk mewujudlan sasaman veng disnginkam, langkah periama vamg dilaknkan

scdaleh mengidennfikass faloior vang berpengand vaite fakeor pendukung maupsan faknor
penghambar  Faloor-Blior wrsebat berasal dan dalam (nternal) saapun dan lsar
(chsternal) organsasi  dentifikasi fakior lingkungan sirmiegi schagmi dasar uniuk
menentuken tujuan, sasaran, den craeyy  pencapasaerva, schingps b Gletabul
keunggulan ofganisas, untuk meraih masa depan yang bobih baik
Amabises micrnal BS Mata Bali Mandsrn Proviesi Bali delakukan dempan cam

mengidenifikas fakior imermal yaru

b Learrring ovd grorei,

1 Pelayanan,

3 Proses internal,

4 Keuangan,
Dhengan demikian dapat dilemukan kekuatan (srengeiy dan kelemahan wvadness) dan RS
Miata Bali Mandam Provinsa Bah, dan hasilnya sebagai henbu:

R i
ot Hy
carief A Kualitas dokier o Temmga dokser sl spesalis
{ ity spesialis ssdsh diskui s v sy kmeng
b Motivas bena - b Jumbsh jenaga  (dokier
pepawas cukup ingg spesiales,  dan  perswat)
¢. Jumlah manajer cukup pendukung layanan mata
d Sislow kopegpawaien yang belum memadai
dilaksannhan dalam hatas ¢ Dakier spesialis, selam
. ferieniu ivtah dapat e {perrvakil dakam )
mengayomi bk pagawai schagas dokter penussang
memotivas untuk pelayanan belum tersedia
mm d - hinalal smadis
Lh_h"m: Ishorsioriues vang massh
' : kurang
¢ Jumilah penata radsolog




nasih kurang
| Perilaku  wiraswasis
Rarywan tezlum
artnluakon 1
m T
n Sudah tersedmmya SIM o Masih bekurangan
RS, Pk s, lenaga progrmmer
| Amunygan Pendalfaran b Sasleit pemesaran yang
Jumdgh hed dan jadwal teknalogs
aperas dokier ¢ Kemampusn SE dalam
mengoperasiban |1 san
ini rebusn optimal
Pelayansn | & Memiliki preduk a  kegatan menjaman may
layaman unygstan befum  beralan  dengan
muin haak
b Memiliks slaa B Kommmpean  komumikasi
kedokteran mata yang & pasion massh kurasg

lengkap

¢ Memdik layanan VP

d Terpenuhi SPM
rumah sakri

e Telah memmiliki SPO
pelayanan yang
s

[ Telah memiliki
sertifikal Akreditas
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g Merupakan pusat
P —
kesehatan mata & Hals

b Sistem informas vang

pericmyan rutin dan

I Telah ternkreditas:
Panipurna oleh KARS

L Telah mendspathan
prodikat WHE
('Wilayah Behas dan
Kirupe |

I Telah mendapackan
predikar Fubii:
Service of The Year
Badi 2]

= Telah mendapatian
Jwara | Pemenang
Kincrja Agen

Bah Tahum H02]

[

v Momnispm penghaepan

I2
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dengan jamenan sandemsc covid- 19
kesechatan dilwar BPJS 1 Kehipkam  pemenniah
Kemaguan teknobogi terkait klasifikass RS
kedokiersn 4. Histesn kepegawuian yang |
Memungkinkan masih  diintervensa  oleh '
kenasama dengan pihak pemenmntah daesah
ketiga 4. Perkembangan icknologi
Prengembangan 4.0 yang cepas
kerjasama operasional 5 Biayn ohst-obhatsn dan
Ay WG | M- peraliutan kedokseran yang
| ey Al semakin mahal
Ctgraimiion] ying, dapal 6, Kebijakan  srkehododer
i pogr— vang herubsh-uhah
i T T p—————
APRIY sermhan e usl
B | Pesaing Adanya:
* [Klinsk
* Dokier Peakok swasia
= L5M
* Humah sahil haik swasia
atsupun pemerimizh
denpaasr dan sekiiprmva vang
menyediakan pelaysnm di
tidang kesehsm mals
'C. | Pelanggan . RS sudah dikenal oleh |, Tusbsan
sy arskal prafisenaliemes ilan
Kebiasaan dam penlabu kompetoss yimg
masyarskat untuk berohas R ——
ke RS cukisp badk 2 Tufinstan masyarakas akan
Kepercavaan o imeli s il
pelngan semakoin bormate '
membak
Jaler transportssi
yang cukup
mernadas
Lltrust hat agran hidugs
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0

penmghean
Lehsrwhas pelay anan
besehsar Mma
b Menimghainya
pengelahuan masyarakal
lentang pervakil mas
D | Substitusi 1 Pelayaman alwrnatil
main | pengobatan
kwtnrak argea operas )

[Diari wrnian fersebut deates adapen Strmiegi RS Mam Bal Mandars Provins Bal sdatak

untuk memperiahankan dan mengopirmalkan pelavasan melalm Program-Program Endikasif
untuk mencapal factor ongamsasi sebagni berika

I
2

3.

Memngkatkan muty pelayasan kesehatan

Memingkathan kapasitas rumsab salol wnluk pemdbdikan dan pelatyhan
Meminghatlan  jumlah - peneltian'pengamatan - dalam rargla  mendukung
pendidikan dikidang keschatan mats

Meningharkan kemandinan keuaingan

Meningkathan sarana prasarana dalam mangka memenuhi standar pelayaran minemal
RS

1132 Kebljakan

Kehijakan varg dilclapkan RS Mata Bali Mandara mengacu pada sesamn yang berisang

dalam Rencana Pershangunan Jangka Menengah Dacrab (RPIMIY) vang terdin dan

2
3
L

Mepingkatkas muty pelsvanan

- Merangkackas pasien rjulan vig Kl

Memyelengpamkan penelitian sty pengamatan dalam rangha mendukung  pendbdikan
i hudang heschatan mata

Menmingkathan seuna prasamna dalem ranghs memenahn swndar pelovanan mimimal
RS

5! Mencans Kerjs Tahan Berjalan
L.2.1 Penetapan Indikator hinerjs l'inma

Schagni salah siw upsve unisk menimghatkan Linerja RS Maia Bali Mandara

disctaphban indakmor kinerja ulama schagni dasar pengukumn keberhasilan pencapaisn tuyusn
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dam sasaran strabegis vany telah duletapkan. Indikator kinerja otama RS Mata Bals Mandara
sehagai herikut -

Indiknior Kinenja Umma Takun 2021

431 Feremcansan hinerjs
Pembanguman kesehaian vang dilabuben saat i adalsh pemnbangunan yang lefsk
menguiamakan upava-upaya promaotil des preventl tanga mengabaikan wpaya kuratif dan
rebabulitatil Masvarnkat didocong untak bersikap dan bertindak mandin_ berperilaku hidug
bersih dan schat, memiliki kemampuan unfuk menjangkau pelavansn keschamn vang
hermuty secars adil dan merata Dalam bidang keschatan mata, kegatan daasnhkan untuk
ieidukung mevwujsdkan “Love Your Ever™
Szsamun pelayanan RS Mats Bali Mandarm Proviesi Bali Tahus 2021 adalah
masyarnkst dengan gangguan penglihsian disclursh Provemsi HBali dan Imdonesia bagian
wmus. Adapun Kencim Kenona berdasarkan Sasamm Strateps, Indikabor Kmema dan Target
Ramah Sakit Maga Hali Mandam Tahus 2021 adalah -

Misi 1, Meavelenggarakan Pelayanan Keschatan Mata vang beestandar internasional,
hermuty beroricatasi pada kesclamatam pasien, terjamghau dan berkendiban

hagi masyarakat

1]



Tujuan |. Meningkatnyn kepuasan Masvarakat

Tujuan I. Meninghatnyn Layanas Rumah Sakit

olch RS Mais Bals

Tujuan & Tercapainya Standar Pelayasan Minimal Remah Saki

peloyanan minimal kS Standar Pelavanan Minimal
B {5FM)
Tujuan & Memlmpharnya Tinghat Kemamdirian Kevangan

Meningkatnya tinghat £ asf prevnery rate "a L0
kemandinan keuamgan

Misi 2, Meavelenggarakas  Pendidikan dan  Pelatihan Keternmpilan Dibidang
heschatan Maia

17



Misi 3. Menyelenggarakan  Pemelitian  dalam  Rangka Memdukung Pendidikan
Bikidang keschatan Mata

- Memvelenpgarakan Fumlah penelitan’ pengamatan
‘mﬁmmm mendukung Jejaring Pendidikan | o iman :
|Im;hntl|=l!ml-n di Hidang Kesehatan

2.3 Perjanjian Kinerja Tahun Bersangkutan
dengan. Direkour RS Mats Babi Mandara pada blan Janusri 2021 adalah sebagai berikun:

Meninghatayn bepeasan Imdeks Kopuasan Masyarakat Bl

masyarekst

Meninghatnya layusan rumah | Jumlah polayanan keschatan pacda 17 6B6 omny

sakil RS Mata Bali Mandarn

Menurunaya rujakan oleh RS | Persentase rujkan alch RS Mam <1%

Mata Ball Mandara Bals Mandars

Tercapuinya standar pebayansn Presentase Pencapaian Standar 95%

mindmal remah sakir Pelayanan Minimal | 5P}

Bvrroc AT s e T

kemandirian Leugngan

1 | Penwyang Urusan Pemerintahan S0 Caln) (WD) 0D HLLIY
Dazrah Provins

1| Pemesuhan Lipays Keschaian 2 0K, 000000 DAK
Peroemngam dan Uipaya Keschatan
Masyarakad
' Total Anggaran 520D, (NN EHH)

Tendapal perubaban target pads mdikator jumish pelavanan keschatan pada Rumah Sakit
Main Baly Mandem dan target awal sehesar 27 686 oramg menjadi 34 625 seigloh penshaban Benkn
LE |




Untuk pendapatan lerdapsl perubahen dan targel pendapatan kestlunghan BLUD awal Rp
&5, 000000, 000, menjadi Rp. 53,000 000 000, - dari sumber APRD setap sehesar Bp, 2 000 000,00,
sedangkan dari target pendopainn iersebut disusen rencans anggeran belanga sotsl sehesar Rp
52000 (00 000~ dengan rincian schagai beriket:

Meningkateyn bayanan ramah | Juimish pelayvenen besckatan pada 34 008 pesny |
sakil KS Mata Hali Marsdars

Mensurunnya rujukan odeh RS | Persentase rujokan olch RS Mata <%
Waia Bali Mandara Hah Mandam

Tercapainys standar pelayanan | Presentase Pencapman Standar q5tg
mindmal ramah sakie Pedsvaran Minemal | SR}

* Meninghatnys tingkat  Cost recowery rate |
hemumlirian keosmgsn ]

2 | Peenenuhan Lipays 2000 (NHED0D | 2 ({0 DK (M0 DAK
Keschetan Perorangan dan
Lipayn Keschatan
Masyarnka




BAR IN
ARUNTAEBILITAS KINERIA

A Capainn Kinerja Organisasi

Penyusunan pelaporan Akuntabelitas Kinerja Instansi Pemenntah digunakan untuk menila
keberhasilan dan kegagalan pelakssnaan kegiamn sesual dengan progrm, sasaran vang ielsh
ditetapkan dalam rangkn mewupudkan viss dan miss instansi pemenntah. Pengukuran kinera
dileksanslan terhadap Indikator Kinerja Lama (1K) vang dietapkan. Selain il pengukuran

kimerpa puga dilaksasakan erhadap isdikator kinena kegasen

Capaian Indikwior Kimerja Utama (EKLT) Tahun 2021

Jumldsh Pelayanan Keschatan

Pl pacda Fumah Sakit Mata Babi veany (hrang

layanan remah sakit | Mandars |

Memurunays rujuban | Persenlase Hujekan vang lenangani =l % [ 35%
RS Mntn Bah

s

Tercapuimya Preseniase Pencaguan 5% 825

Standur Pelayanan Standar Pelaynnan Manimal

‘I.Irmmnﬂ (SPM)

Eﬂ-w Indeks Kepuasan Masysmkal &l K233
imghatnya (ot recovery rate 100% | 126,78%

Lemandirian
I Pencapaian Sasarum Sirategis

Pemcapaian sasaram sirmtegis torhadap mdikator Kinerja tahun 202 | adalah
Sasmran 1. Meninghainyva pelayaman rumab sakit pada masyarakal

keschatan pada RS Mata T 34025
Pl Mandam

i 1035




Capuimn Jumlsh pelavanen keschaisn pain BS Mas Hab Mandain & sahus 202 | melmmnposs tapes vang
relah ditennikm

Grafik Trend Pencapaian Kusjungan Per Triwalan Tahun 2021

- e
il
Lt
B
e
L1 = o]

Akl

LT

1300

o

o ™ | W 3
100 [P Bl

T § e i
§ | agei B il
L LIRN fa BLTT LETR]

W Tt Wilanija

Grufik Trend Pescapaian Layanan Dari Tahun D01 7- 2021

MERM
TR
i L3
Fa LOL] I
HMH

(i R

0] 1
N
f ]
8 e 1]
s ]
e 1]

0

hdT
LT FE Jon oz

Poda mham 202 | dikarerakan mash dalam situas pandemsc covide 19 pelayanan busr pedimg
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Persentase rujskan aleh
ramah saks

Paifs tnhun 2071, capmion persemtase nukan oleh RS Mata Bali Mandara schesar ,36%
dan tarpet sehesar <1%. Capaion ini disehabkan dokier spesiahis main yang berasal dan RSLIP
Sanglah tidak membuka pelsamin & BS Mala Bah Masdara dikarenakan pandem Covid-19.
Sehingga pasien vang dsteng hanes dikonsalnsikan ke dokter spesialis mata ssb spesialis eriento
khususeva pada sub spesialis Neurn Opbtalmolog) (NOY) ke RSLIP Sanglah

Sasaram I, Meninghatnya Valy Pelavanan

Presentase Mencapain Standar Pelavaran ” &
Minamal (5P
Inudeks Kepuasan Masynrakat A i e

Ramah Sakn Mata Bali Mandasra mempuriyai program unggulan dan program inovasi serta
selolu berupayn membenkan pelayanan yang terbaik yang sesua dengan Standar Pelavanan
MlEnimad (SPM) yang tercamtum dalam Perstursn Gubermur Bo. 54 Tahus 3020 Tentang
Perubahan Ates Poabaman CGubonssr Momor 63 Tahum 2008 Tenlang Standr Pelayanan
henimal Bsdan Layanan Umum Daerah Pada Unit Pelalzana Tekmus Doeab Rumah Saks Mets
Hadi Mandura, capaion persentnse SPM adalab sehesar 8 5™

Unmik mengembul nghm bepuasen masvamaksl pengpuna lavamna & RS Maa Bab
Mandarn makn setiap tnhunma delskukan Server Kepuasan Masyarakat. Hasil Survei kepussan
sy amkat tnhin 3021 dicagathas indeks sehesar 253 Hal imi menusgukkan bahvws schagian
besar masyarakal yang datang ke RS Mam Bal Mandars sadah memss sampst puas terhadip
pefayanan yang diberikan baik srana maupun prasamma.

Sasaran 3, Meminghatnya Timghat Kemandirian Keuangan

lrtlimm'ﬂ;ln'rdr o L[ 124,78




Cod Recovery Rafe menupadan resio pendapaten operssional peloyanan BL LI selwsar
Rp 36771 ITER66 41 ferhadap bunva operasional BLUD sebesar Rp 44085 1K2 37525
Sehimgpa paca tbun 2021 cow recovery rare melompos tanget vang ditentuksn vaniu arpa
| dengan realisasinys mencapas |28, 78%

Sasaran 4. Meninghatnya knpasitss rumah sakit untuk pendidikan dan pelstihan

Fersenlase poscria yang mengskuh
Jidskan dan pelunk %a 10k L]

Pada tnhus 302 | dalam melaksanakan program ppneg pondididan speaalisasi telah diskub
olels 35 orang peseria didik FPDS- 1. Persentnse pertaniaan pendidikan dan pelatihan di Rumak
Sakil Mata Bal Mandara yang dapas dibkearakan adalah 1000 Tidak serdagal dokter misds dan
dokter mageng (Oneniksi), kebersdaan dokier meads dan dokter magang i poliklimk tidak
mergamin daps werlaksaranya protokod keschatan oleh karena kebiakan rumah sakit membatas:
jumlah omng dalam satu ruangan

Sasaran 5, Menknghatnyve jumish Peselitian/pengamatan dalam ranghks mendskung
Jejaring Pendidikan di Bidang Keschatan

Rumah Sakil Mata Ball Mandars Mandars membenkan pelayanan utama di bedany kesehaten
mata dengan bebempa program anggulan dan program inowis yails
* FProgram Unggulan yait
I Cperssi katarak dengan tekmik Phacocmulafibas) Yaitu operssi katarak dengan
ssisd sangal kel dsmana lensa pacda mata dhomulsifikas (dshancurkan) dengan
menggunakan  getsran  uhtmsonic. Insisi yang  kecil menvehablen  proses
penyembuhan akun lehih cepal dan tidak peesimbulkan sstigmatesme.
2 Penangansn kelminan retina, umtuk mesangans komplikass-Somplikas pesvakon
degeneratil ke mata seperti boncing manes {Dasbetes Mellitus)
3 Penangansn Glavkoma, yastu dengan metode laser glaskoma dan operasi

3



rabekulebtom untuk menstainlkan tckaran bola mata

4 LASIK
LASIK {Faser Aesistead fa Nitw Keratoaileun b menapsban sualu prosedur untuk
mengursngl atas menghalangkan kelasman refraks: Kelmnan refrnkss yang
dimaksod adalah rabun jauh {myopia), rmbun dekat (hepermetropia) dan silindris
(mstigmat) Terdapai 2 metode yaiba Femio Lasik das Relex Smile.

=  Program Inovass vaite

Pemerintah Provies: Bali melalu RS Mata Bali Mandars mengambil [angkah
strategis berupa Pendekatan pelayanan kesehsten mats masyarskst vang salah satunya
demgan melakuknn operssi kalaral & luad podung dfawah koordinasi Komite
Penanppelangsn Gangpuan Penglihstan dan Kebutaan (PGPK) "Kaml Datang
Penglihatan Terang™ merupakan mams kegatn dalsm rasghs mengurargi angha
kebwinan vang diakdhatkan oleh katrsk.

Puds tahun M2 1 dakarennkan massh situas pandem covid- 19, peloyvanan ngsung

. Realisasd Anggaran
jumlah dema sehesar Hp 74 844 004 380 - dan reabisas pongelimamma sehesar Hp

70 206 684 319, (95 28%) Rincian angesman dan pendapatan tahun 2021 seperti pada tabel
bacrikoat

| Urusan Pelmymean  “pendonaiom Asli | SEOOO.000.000 | 567711 TE 86041 107,17
Pemenmizhan | BLLID [ —y
[taerah Provine Felanja |
|
1. Pelana tidak T7 R4 004 580 | 2500012930 92.19 |
famg=ing
1 thelanja Langsung SO000.000 00 | AR 299 350 389 W60
s Actanp Porawm 21344 666 TRS | 10 G40 A0 254 5478
b lelanm Barang dan| 21 797 HTESGY | 21 560 G64E 923 | o810 |
Jass




¢ elengm A e 03l T 260842 (0K O 2
Feimed ih i
d  Belanja Modal A MSREIIES | 47060013 | 0677
Tal Bebanjn RLUD (a + b+ ¢ +4d) S0, O0MLIMMLONH) | 88,299 351 38 B}
| Pemenuhsn | Penyofimn | Belmpmodal | 200000000 | | MeRN000 | 0734
Ulpava | Familitas Fenpaatman alwi-skat
]
koencharian Pelayanan, prkok berm s
Percrangan Serana
Dian Ulpaya Prasarans dam|
b el A &lm
oy el koesshans
undak LTEKP
Fupukan,
LKA dan
LM
Eupukan
Timgkm
Uraerahi
P i
= T R ~ETR
Toinl Belanjs {1 + F + &) T4 B4 W, IR TI a4 3% L TH

sudah fercapai 107,12% dan target vang docmpkan Sedangkan dalsm mclakssnakan
program  dan  kegmtan ishun 2071 ndak  diemwkan sdasnva  permasalaban vang
mempengansdn pencapuan pragrum sehingga realisas Auk tercapai [00P,

Grafik Tresd Pesdapatas 2007 - 2021
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2007 28 245 000, 000 31,145 559 Ha% 17 (PR
2008 26 () (WD CxK) X 4332791 14 13701
2019 40639, TH4 2R 56,299 222 02T A2 13857
20 A5 DO (N0 M) 54,026 48] 997 56 13006 |
a0 | 53, (M1 (00 (W} 56771178 856 4| 107,12 |
Girnfik Tresd Belnmja D07 - 2021
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heberhasilan KBS Yats Bali Mandara

s Akredins

ILMGEIS F8 el S
FTEATT dTE TR 6 A Bl L

® T

Akreditas: namah sabon adilah merupakin sustu kegiatan surva yang dvlakukan alch
Komesi Akreditasi Rumah Sakil (KARS), umtuk mondspatian pengakusn dan
pemeriniah karens telah memenshi standard pelayanan dan maragemen

Fads tanggal 22 November mbun 2010, RS Mam Balk Mandars (RS Imdera)
mendapatkan sertifikat  Akreditasi  dengan  stmius  Penwh Tinghat Dasar Sertifikat
rumalt saksl yang enelipan admimsirasi dan managemen, pelayansn meds, pelivshan
pawat darurst, pelayanan keperawatan, dam rekam medis Tanggal 79 Seplember - |
Oktober MI15, selah dilskuban survel kembali oleh T KARS, dan pada tanggal 19
Mpvember B5 Mata Ral Mandara telah mendapathan sertifikal Akreditasi dengan status
“Paripuma’ dan bermkhir 28 Seprember 2018, Rumsh Sakon M Hali Mandam sudsh

)



betproses dengan molaksanakan simulas survey pada loggal 12-15 Desembeer 2018,
Survey Akreditasi dilsksanalan lima buolin bemudian yado pada tengpnl 21 - 25 Mei
2% sers sudah mesdapatian prediat “PARIPLIRNA™

Akredutas RS berlaks selama 3 tabun, sertafikal akreditas RS Mata Bali Mandam
berakhir tanggal 21 Mes 2022 Sesuad edaran dan KARS habwa, karena situasi pandemic
covid-19 maks akrediasi RS ditisdskan sampaa pandemic dimvasalan bernkhie oleh

_’G‘“

ERERE ¢ S
PARIPUBNA
T

TN, i

Surver Kepamsan Masyarakan (5KM) dan Indeks Persepsi Korupsi

Sctiap tnhun RS Mata Bah Mandara mengadaknn survey bepuasan Masvamaka,
dhimara nilmnya selale meningkat sehap ahwemyva Tupmn suneey adalah untuk mengetahw
tingkat kepunsan masyamkai terhadap muiu pelsvaran RS Mam Hali Mandara. Pada tahus
2021 surved kembali delaksanskan dimena dudspaikan tinghat kescsuaian antars hafapan
masyarakat dan kenev KS Mat Bali Mandara terhadap 9 | Sembilan ) sndikator vang welah
ditempkan peh MENPAM-RB adalah sebesar 92 18% dengan indels kepoasan sehesar
K233 Hal im menungukkan hahws masvamkal sangal pans dengan pelavansn vang elab
chberikan odch K5 Mata Bali Mandara Selain ftu Rumah Sakit Mata Bali Mandam juga
mengukur persepsi korups i tahun 2021 Indeks persepss konspsi RS Mata Gals Mandara
adalyh 8,17 fdalam skala 1-tp dengan nilas konversi 8,28 yang berari sangat baik Indeks
Persepst Korupsi terscba i) ukkan babwa masvarakal menila babwa pelayanan di RS
Mata Bali Mandara bersih dari praktik korupss.

Muto Pelayanan di Rumah Sakst Mata Bal Mandam Provins sl ssdab memperoleh
pengakuan melalm - sentifikni dam puala Citrm Pelayonan Piuma, Penghargnen Indonesin
Healthoare Awsrad Mot Repatitls Hrowd, Predikal epatuhan Stamdar Pelayanan Pulslik dan
Chinhudsmnsn, Top %9 Inovasi Pelayanan publik das Top 35 Isovesi Pelavansn Pablik Tabun
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206 Pads mhem 2007 movasi “Kamn Duiang Penglibainn Temng™ dikinm mevalah
Endoseses uniak mengboun Llaived Mions OF el Service Award (LTRSPSA ) & Belanda
Inovase mi juga masuk dalam = Bewd (8 The Sl Ol Stemading Achuevemend (F Publs Senvices
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Fade tnhum 2017 dan 1018 i Remah Sskit Mata Bali Mandam Provens Bali juga
mendapaikan pengharpsan sehagai jwrs | “Adbyaia Prajandtl™ yoitu penghangaan sins hasil
pemgavasan vang dilakukan aleh Inspetorst Provinsi Bali Penghasgaan sonscbat sehaga) apeesias
tsin belnla, kinena dam akuninhiliias pemenmishan vang baik dam bhersh

Py B




Tabwm 2019 Bumah Sakit Mata Bali Mandam Provies Bali telah deetaphan sebapai
Aona  Iniegn@as  berpredikat Wilevah Hebas dan Komupst (WBK) oleh  Memern
Femndayvagunaan Aparatur RNogira dan Reformas Birokms pada angeal 14 Desember 2009

Tabun 20X nilai Reformas: Birokrasi di Bumab Saksl Mata Bali Mandam temingg
di Prowvinss Bali dengam nikas indek 21 78, sehingga Rumab Sakin Msts Bah Mendera terpilih
sehagas salab saru kandids mewskbil Provinsi Baly dalam pemlaan Wilayah Bookras Bersih
& Mcloam (WEBM) dan juga schagm motivaior pemenntah Provins: Hali, teispi masih
belum bisa merash predikat WHBM. Pada tahun 2020 RS Mata Bali Mandars kembhali
dilakuken penilsisn WHHM oleh MenpanRE. Tahun 2021 RS Maa Bali Mandara
menmperokety penghargasn ~ M Seevice of The Fear Bals 20217 dan Moekpyuy fasratore,

serin memperodeh penghargaan sehagm juars | pemenang Kinerns Agen Penshakban o
Prowvinss Hali
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Permasalahan

| Jumlah Sokier sulbs spesialis mata vang kisang

2 Akses masvarskat vang kurang ke Rumah Sakit Mata Bali Mandar pleh karens APIS
teschatan werersplan sistem rupukan berjenjang

i Ternadisvs pandemic covid-19

Pemecahan Masalah

Kerasama dengan RSUP Sanglsh dan FK UNUD

Membinya dokier spesialis mata untuk pendidikan konsultan msta

Mesnvekolahkan | omng dobier umem untek spesialisast mats

Memvckolahkan | crany doliter umem untak spesialis penyaki dalam

Miolaksanabkan pemasamn rumah st melaln media cetak | elektromk dan Canyasing

{ pemasaran melalu wiap muks)

§ Mciaksanaban profikol keschetan untek pengunjung dan pegavan keschatan dengan
artigen bagian pasien vang akan operas: dan rawat inap
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BAR IV
FENUTUF

Rutaah Sakon Mats Hals Mandars Pronoinss Hal seevupakan unsur pelaksana webnis dacrah
Pemenniahan Prosans Bah dalam bedang pelayanan keschatam mata sebagal layanan wama vang
hermanggung pawab kepada (Gubernur Bali Sesuni dengan Pemtumn Chsherma BMomor 5 Tahun
2021 tentang Pembentuban, Kodudukan, Susansn Organisasi, Tupas dan Fungsi Serta Tata Kenja
Rumah Sakit di Lisghungan Pemerintab Provms Bal, demana Rumah Sakit Mata Bali Mandam
mempunyal tugas pokok  memvelenggamkan  pelayanan keschatan mata dengan  upasa
penyembihan, pemidihan, penmghstsn, pencegahan, pelayanan rujekasn. menyelenggarakin
pendedikan dam pelabdan, peneliian dan pengembangan serta pengshdian masyakat [alam
melaicanakan fugas pokok dan fungsi RS Mato Bali Mandars telah menyesan Rencana Straieg)
200K - 2003, vang mongacu pads rencana Srasogl Provins Bala

Clan hasil pengukuran knepa ferhadap sasamn sesmy demgan rencara sbrategs. maka
pencapaian akumsbulitas kinerjn RS Mata Bali Mandam sudah terpenuhi, schénpgs target
Indskwior Kinenys Utaena (TK LY RS Mata Hali Mandsra telah tercapa. Selan su, RS Maa Bali
Mandsra selara penade 2018 - 2023 telah merash bertagns prestasi diantammya. terakreditas:
Parspurna, Pala Cure Pelayaran Prima, Penctspan sehagni Wilavah Bebes Kongsi, Predikas
hepatuhan standar polivaran publik dan Owmbudsman, Penghargsan fetinggn Sestem Inovas
Pelayvanan Pablik (Sinovik) ahem 2016, Juara [ Adhyasta Pragamiti tahun 2007 dan 2018 yang
diselenggarshan oleh Pemenintah Prosanst Bali, Pada whun 20021 RS Mata Bals Masdarn mendapat
pemghargaan pablic service of the pear 20071 dan mendapatkan juarm | pemenang kinerja agen
perubaban Provissi Badi tahun 2021 Unstuk kedepannya ditarapkan RS Mata Bal SMandarn dapa
memperinhankan hasil yvarg telah dicapas dan deaphiknsilen sebagai moovasi dalam penimghbstan
kinerja di hingkungan RS Mata Bab Mandara Doporfukan pula program dan kegiatan vang
borkesanambangan unhsk dagat mencagas Mism yang tefah ditetapkan.

Capaian tersehul diharaphan akam memben koninbas: dalam upayves meminghsban derags
beschatan masyarskat schagal mvestasi b pembomgunun sumbsr dayn mamusia yang produktif
socara sosal dan chonom.

Kumah Sakit Maia Hali Mandam melaksanakan Abredsinsi unbuk menjagn kuslims layanan
dan kearvaran dalam membenkan pelavenin kepada sclurub pasien Usduk menegkatkan
kupungan KBS Mats Bali Mandars melakvban pemasaman nomah skt baik melalm media ceink
dan elekironak
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