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1. DESKRIPSI

Sistem Permintaan Informasi Publik adalah sebuah aplikasi yang digunakan
untuk mengelola dokumen keterbukaan informasi publik. Awalnya, aplikasi ini
dikenal dengan nama SIKI (Sistem Keterbukaan Informasi) Pemerintah Provinsi Bali.
Namun, seiring dengan perkembangannya, aplikasi ini telah diintegrasikan dengan
Bali Satu Data atau Portal Satu Data Indonesia (SDI) Provinsi Bali. PPID dan

PPID Pelaksana bertanggung jawab atas pengelolaan sistem ini.

Aplikasi ini dirancang berdasarkan Peraturan Gubernur Bali Nomor 42 Tahun
2022 Tentang Pedoman Pelayanan Informasi Publik Dan Dokumentasi Di
Lingkungan Pemerintah Provinsi. Melalui aplikasi ini, masyarakat dapat mengajukan
permintaan untuk memperoleh informasi publik yang tersedia. Sistem Permintaan
Informasi Publik memberikan akses yang lebih mudah dan transparan bagi
masyarakat untuk memperoleh informasi yang mereka butuhkan dari pemerintah

Provinsi Bali.

Dengan menggunakan aplikasi ini, masyarakat dapat mengajukan permintaan
secara online, melihat status permintaan dokumen, dan mendownload dokumen
keterbukaan informasi publik dengan lebih efisien. Selain itu, aplikasi ini juga
memungkinkan pemerintah  Provinsi Bali untuk mengelola dan menyimpan

dokumen-dokumen tersebut dengan baik.

Sistem Permintaan Informasi Publik merupakan langkah penting dalam upaya
meningkatkan transparansi pemerintah dan memberikan akses yang lebih luas
terhadap informasi publik. Dengan adanya sistem ini, diharapkan akan tercipta
hubungan yang lebih baik antara pemerintah Provinsi Bali dan masyarakat, serta

meningkatkan akuntabilitas dan partisipasi publik dalam proses pengambilan

keputusan.
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2. INFOGRAFIS

SATU DATA INDONESIA
@ ’. PROVINSI BALI
LANGKAH - LANGKAH MELAKUKAN

Permohonan Informasi Publik Melalui Bali Satu Data

bagi Masyarakat Umum
Saadity”

Temukan Data Bali
dalam Satu Portal
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Lalu kiik Request Dokumen sehingga muncul penggunaannya. Kemudian Klik Ajukan. Tunggu hingga muncul notifikasi berhasil.
Form Request Dokumen.
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Selanjutnya pemohon akan menerima Hingga akhimya pemohon mendapatkan Berikut tampilan halaman saat Dokumen telah berhasil dikirim
email mengenai perkembangan email pemberitahuan dokumen telah Isi Survey dikiik. Lengkapi semua ke email pemohon. Scroll ke bawah
proses request dokumen. diverifikasi. Maka dokumen telah siap Kolom lalu kiik complete. hingga bagian attachment, lalu
Mohon perhatikan ‘status’ dokument dan pemohon dapat mengisi survey unduh dokumen.
terlebih dahulu agar dapat membuka

dokumen.

SOP NOMOR: B.14.000.8.3.3/57/IKP/D.KOMINFOS

Infografis dapat diunduh pada link : https://balikom.info/infografis-pip-ppid

3. CARA MELAKUKAN PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK
a. Buka browser, lalu masukan alamat link: https://balisatudata.baliprov.go.id/
b. Pada tampilan awal menu aplikasi, klik pilihan “Permintaan Informasi”
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c. Saat Form Permintaan Informasi muncul, lengkapi semua kolom seperti

contoh gambar berikut.

Form Permintaan Informasi x

No Kartu Identitas (*) (No KTP/SIM/Passport/dll)

File Kartu Identitas (*) Choose File  No file chosen

Nama (*) Nama Anda

Email (*) Email Anda

Nomor Telepon (*) Nomor Telepon Anda

Dokumen Yang Diperlukan (*) Dokumen Yang Diperlukan

Tujuan (*)

VA
Saya menyetujui bahwa informasi yang saya masukkan adalah

valid dan memberikan persetujuan untuk penggunaan
informasi tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku

d. Setelah selesai mengisi data, klik Ajukan.
e. Kemudian akan muncul Notifikasi Konfirmasi Permintaan Informasi
seperti berikut. Cek kembali Nama Dokumen dan Tujuan Permintaan

Informasi, lalu klik Lanjutkan.

Konfirmasi Permintaan Informasi

PENTING!

Permintaan Informasi akan diajukan setelah Anda melakukan
konfirmasi email. Pastikan Anda langsung memeriksa dan
melakukan konfirmasi email setelah klik "Lanjutkan" berhasil.

Anda akan mengajukan Permintaan Informasi dengan detail sebagai
berikut :

Dokumen :  Data Sebaran UMKM

Tujuan Permohonan : Penyusunan Tesis




f.  Muncul notifikasi Permintaan Informasi telah berhasil. Klik OK.

Berhasil

Terima Kasih, silakan periksa dan lakukan
konfirmasi pada email Anda agar Permintaan
Informasi Anda dapat kami proses

g. Cek email, lalu lakukan Konfirmasi Email dengan klik tombol berikut.
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) C Terima kasih telah Permi i di
1 Pembelian 10 Platform Satu Data Indonesia Provinsi Bali, dengan detail dokumen
v Selengkapnya sebagai berikut : +
Label + Dokumen : Data Sebaran UMKM

Tujuan : F Tesis
® Notes Kode Permintaan :  BSD26090001-ez43

Informasi

Dokumen yang anda perlukan sedang kami tinjau. Mohon melakukan
konfirmasi email terlebih dahulu melalui tautan berikut atau akses
tombol dibawah ini

Konfirmasi Email

Konfirmasi email dinarliikan sehinana kami danat manenickan ke
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h. Setelah berhasil melakukan konfirmasi email, akan muncul notifikasi seperti
berikut.
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Terima Kasih, Email Anda telah berhasil dikonfirmasi.
Mohon untuk menunggu proses peninjauan dokumen, Kami akan menginformasikan anda secara berkala melalui email.

Salam Hormat,
Satu Data Indonesia Provinsi Bali



i. Selanjutnya, pemohon akan menerima email mengenai perkembangan proses

Permintaan informasi. Ingat, perhatikan “Status (Dokumen) Saat Ini” ya!
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Kami ingin menginformasikan status Permintaan Informasi (Dokumen) o
v Selengkapnya

yang diajukan melalui Platform Satu Data Indonesia Provinsi Bali,
dengan detail sebagai berikut :

Label +
® Notes Dokumen :  Data Sebaran UMKM
Tujuan Permohonan Penyusunan Tesis
Status Saat Ini :  Dokumen telah diteruskan ke PPID
Pelaksana
PPID Pelaksana : DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA

DAN STATISTIK

Kami akan selalu menginformasikan status permohonan Anda melalui
email

j- Permintaan informasi telah disetujui dan telah diverifikasi oleh PPID. Pemohon

lalu mengisi survey dengan klik tombol “Isi Survey” seperti berikut.
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) Pembelian 1 Kami ingin menginformasikan status Permintaan Informasi (Dokumen)
o ST yang diajukan melalui Platform Satu Data Indonesia Provinsi Bali, +
dengan detail sebagai berikut :
Label + Dokumen : Data Sebaran UMKM
® Notes Tujuan Permohonan : Penyusunan Tesis
Status Saat Ini : Dokumen telah diverifikasi PPID

PPID telah memverifikasi dokumen yang diteruskan oleh PPID
Pelaksana. Sebelum kami mengirim dokumennya, mohon
kesediaannya untuk mengisi link survey pada tautan berikut atau
akses tombol dibawah ini

k. Lengkapi seluruh kolom Survei Bali Satu Data.

Bali Satu Data

Survei Bali Satu Data

Om Swastiastu

Saudara Yang Terhormat Adi

Kami mohon untuk berkenan mengisi kuesioner berikut ini sebagai upaya kami dalam memperbaiki dan memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.
Partisipasi Saudara akan sangat berguna untuk mengetahui kepuasan masyarakat atas layanan Pemerintah Provinsi Ball, atas partisipasinya kami sampaikan terima
kasih

1.* Usia

Masukan umur andal

2.* Jenis Kelamin

O Laki-Laki

O Perempuan

3. * Pendidikan Terakhir

Choose. n

4. Pekerjaan

Choose. n

5. * Layanan yang diterima



I. Setelah selesai mengisi survey, pemohon akan mendapatkan email dengan

status : “Dokumen telah dikirim ke Email”, scroll hingga bawah kemudian

klik dokumen.
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Kami ingin menginformasikan status Permintaan Informasi (Dokumen)
yang diajukan melalui Platform Satu Data Indonesia Provinsi Bali, +
dengan detail sebagai berikut :
Dokumen :  Data Sebaran UMKM
Tujuan Permohonan :  Penyusunan Tesis
Status Saat Ini : Dokumen telah dikirim ke email
Pemohon

Dokumen terlampir pada email, silakan cek pada bagian Attachment.
Terima Kasih telah melakukan pengajuan Permintaan Informasi
(dokumen) melalui Platform Satu Data Indonesia Provinsi Bali.

Terima kasih,
Satu Data Indonesia Provinsi Bali

yang d

iajukan, kemudian klik unduh.




