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Sistem Peti Emas merupakan sistem vang digunakan untuk melaksanakan pemantauan tindak
lanjut pengaduan masyarakat di Pemenntah Provins: Bali. Sistem i dibangun sebagai upaya

Deskripsi

memngkatkan pelayanan dalam memindaklanjutt pengaduan masyvarakat vang diterima oleh
Inspektorat Daerah Provinsi Bali di Pemerintah Provinsi Bali, dan untuk mewujudkan
penyelenggaraan pemernntahan vang terbuka, transparan dan akuntabel sesuai dengan visi dan misi
Pemenntah Provinsi Bali. Benkut merupakan alur proses sistem Peti Emas secara singkat.
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1. Alktivasi Akun 580

Sistem S50 (Single Sign On) Bali Smart Island merupakan portal atau pinto gerbang

vang menghubungkan pengguna ke semua lavanan vang terintegras: di dalam Sistem Bali
Smart Island melalm single dashboard. Adapun cara untuk mengaktifkan akun S50 bagi



pengguna saat hendak melakukan login untuk pertama kalinva ke sistem Peti Emas vaitu

sebagal berikut

a. Lakukan pengecekan pada kotak masuk email vang sebelumnva digunakan untuk
mendaftar dalam 550 (misal: Gmail, Hotmail, Yahoo, dll).

b. Pada email masuk. terdapat username dan password yang dapat digunakan untuk
login dalam SSO.
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¢. Kemudian buka web browser (Google Chrome, Firefox, Safari, dii)
d. Lalumasukan alamat linlc: https:// petiemas baliprov.oo.1d/

e. Saat muncul halaman login, masukan username dan password vang sebelumnya telah
dikinmkan ke email pengguna = Masukan captcha 2 Klik Login.
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f  Setelah login, lengkam data profil dengan klik tombol bertkut.
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Keterangan:

- NIK

- Foto KTP

- Nama

-  Email

- Nomor Telepon
- Kode OTP

- Username

: Nomor Induk Kependudukan / Nomor BE-K TP dart admin.
- Foto KTP admin pada satu sisi (bagian vang berisi data).

: Nama lengkap admin_

- Alamat email altif dar admin

- Nomor telepon aktif admin.

- Kode unik yvang nantinya dikirimkan ke kontak akun untuk

keperluan aktivas:.

- Nama 1dentitas seseorang vang dipakai di sistem S50

Nama username dapat berupa huruf atau gabungan
karakter/angka yang nantinya akan digunalkan untuk login

{pembuatan nama tanpa spast).

: Serangkatan kombinasi angka dan huruf vang dipaka: oleh



h,

g,
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admin untuk mengamankanakses ke akun S50 (bersifat
rahasia).
Konfirmast Password - Admin memasukan kembali password yang sama persis
sepertt vang dimasukan sebelumnva
Foto Profile - Foto profil yang digunakan pada sistem 550.
Setelah selesar dan tombol “Save Profile™ di klik. malka akan muncul notifikasi berhasil
sepert1 benkut.

Lakukan pengecekan kembali pada kotak masuk email vang sebelumnya digunakan
untuk mendaftar dalam S50 (musal: Gmail, Hotmail, Yahoo, dii).
Terdapat email aktivasi akun seperti gambar berikut. Klik AKTIVAST EMAITL
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Setelah diklik, maka akan muncul notifikasi berhasil sepert: gambar di bawah == klik

tombol LOGIN.
Ketika muncul halaman login, admin dapat memasukan username dan password

vang dibuatsebelumnya & Masukan captcha—= Klik tombol Login.
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m. Saat muncul halaman dashboard S50, klik icon Peti Emas.
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n.  Alktivasi dan login telah berhasil, berikut merupakan tampilan awal dari sistem Pent

Emas.
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Login Sistem
Alktrvas: akun hanva dilakukan sekali di awal Maka selanjutnya untuk masuk
kembali ke dalam sistem admin hanya perlu melakukan Login sepertt berikut.
a Pertama-tama_ buka web browser (Google Chrome, Firefox, Safan, dll) Lalu masukan
alamat link:
https:// petiemas baliprov.go.1d’
b. Ketika muncul tampilan halaman SS0 sepert: berikut. masukan username dan password
SS0 yang telahterdaftar 2 Masukan captcha = Klik Login.
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¢. Kemudian akan muncul tampilan awal sistem (menu dashboard) berdasarkan hak akses
pengguna. vartu Super Admin, Staff dan Eksekutif.

Hak Akses Staff

Hak akses sebagai Staff merupakan hak akses vang diberikan kepada pengguna untuk
melakukan penginputan data pelaporan‘pengaduan serta tindak lamut wvang telah
dilakeanakan.
3.1. Menu Dashboard Staff

Menu Dashboard Staff merupakan menu vang akan muncul pada tampilan awal sistem
untuk pengguna vang memiliki hak akses sebagai staff. Pada menu mi secara defaulr
menampilkan total jumlah pelaporan, jumlah pelaporan dalam proses, jumlah pelaporan
selesar dan persentase penvelesaian pelaporan untuk masing-masing jemis pelaporan vaitu
Saber Pungli, Sp4n Lapor, Gratifikasi dan Whistle Blowing System.
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Pada menu Dashboard im_ staff juga dapat memilih tahun untuk menampilkan data
masing-masing pelaporan berdasarkan tahun vang dipilih.

Ef My Stalf Dashboard Staff b W .
(wwmonm
- T i
Saalfl- i, i |
4 T
SARER Pty SR LAPDE
EATTY
Tt | ppives L] hnieE | pEaw
— —
Tme Fassy | Claiaw Faan
Zewint L ety
i Hels Bt et H i — . — L EL
GERTIFRAR WHIETLE BLOWING SYETEM
luma® Ly | ] i Lapoi o
e | Clala®: P aabip a
e A ] [T ]
o aEe e — i [ L] =i perinn H i e ——— [ILS
n
it ey | famman
& T AT T #aa R et | ma e e ———
31.2. Menu Saber Pungh

Menu Saber Pungli merupakan menu wvang digunakan untuk memanajemen data
pelaporan vang berupa Saber Pungli. Pada menu ini staff akan melakukan pengmputan,
pencanan dan juga menambahkan tindak lanjut dar laporan Saber Pungli. Menu Saber Pungli
terdini dart beberapa sub menu vaitu Input Baru, Pencarian dan Tindak Lanjut.




3.2.1 Input Baru

a Pada sidebar menu staff. pilih Menu Saber Pungh = Pilih Sub Menu Input Baru,
maka akan tampil form untuk menginputkan data laporan Saber Pungli 2 Inputkan klasifikas:
laporan, kategori laporan, TKP laporan, tanggal laporan, tanggal disposisi, disposist laporan,
judul laporan. 1s1 laporan dan bukti laporan = Setelah ru klik Simpan. jika berhasil maka
akan muncul alert “Data saber pungl berhasil ditambahkan™.

fof  Menu Staft STAF W B
i e
il RRSAHD T
& GEEET P T RAR FIISEF, | &R
L] —_—
-
Visbah s i L e Hilngpe e {egpye imeriri - B [ S—
ok | BN ]
LET TS B Lagean 8
e R ST N e "R |
i @
i
[T n " I8 i
Biibil s i " n
Crumes P e P
i - i ] e e e
n
pra ol
B b et o b ey e P ans e g em

b.  Selain 1tu pada sub menu Input Baru 11, terdapat juga fitur Import Data Laporan,
untuk melakukan import data Saber Pungli. Klik tombol Import Excel 2 Kemudian muncul
modal form untuk mengmputkan file import =* Pilih file vang akan diimport. File import harus
memiliki format xls/ xlsx’ csv dan maksimal berukuran 10 MB =2 Setelah mu kiik Import.
jika berhasil maka akan muncul alert “Data saber pungli berhasil ditmport™.

.
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3.2.2 Pencarian
a  Pada sidebar menu staff, pilih Menu Saber Pungli = Pilih Sub Menu Pencarian
Pungli batk yang masih dalam proses atau pun telah selesat.
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b. Kemudian pada halaman 1m pengguna juga dapat melakukan pencarian data Saber
Pungli. Untuk melakukan pencarian, ketikan ticket, judul atau isi dari laporan Saber Pungli
vang ingin dicari pada search bar 2 Klik tombol dengan ikon search di sebelahnva = Lalu
akan menampilkan list data laporan Saber Pungli yang dicari.
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ol Selain 1tu pengguna juga dapat memfilter data laporan Saber Pungh berdasarkan
rentang tanggal dan status laporan Klik tombol dengan ikon filter 2 Maka akan muncul
modal filter. masukkan rentang tanggal dan status (Dalam Proses/Selesar) = Kemudian klik
Terapkan = Lalu akan menampilkan list laporan Saber Pungli berdasarkan rentang tanggal
dan stams vang dimasukkan sebelumnya.
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3.2.3 Tindak Lanjut
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a Untuk menambahkan tindak lanjut laporan Saber Pungli. pada Sub Menu Pencarian

vang menampilkan daftar laporan = Klik tombol Tindak Lanjuti = Maka akan diarahkan ke
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b. Pada Sub Menu Tindak Lanjut im1. tampilan awal berupa detail dan laporan yang

akan ditindak lanjuti. Adapun tampilan detail laporan terdiri dari:

i bagian paling kiri atas terdapat Informasi Laporan vang menampilkan mformasi
mengenal nomor ticket, tanggal pelaporan, kategori laporan, klasifikasi laporan, thp
pelaporan dan tanggal terakhir laporan di update. Kemudian juga terdapat tombol aks:
Edit Laporan untuk mengedit laporan, tombol aksi Closed ' Open Laporan untuk menutup
atau membuka laporan (mengubah status laporan menjadi selesai/'dalam proses) dan
tombol aksi Daftar Laporan untuk kembali ke daftar laporan pada Sub Menu Pencanan.
D1 bawahnya terdapat Disposisi Laporan vang menampilkan list perangkat daerah yang
terdisposisikan terkait dengan pelaporan.

D bawahnva terdapat Files Bukti vang menampilkan list bukt: dan laporan

D1 bagian zebelah kanan atas terdapat Tambahkan Tindak Lanjut untuk menambahkan
tindak lanjut vang telah dilaksanakan.

Kemudian di bawah Tambahkan Tindak lanjut terdapat Subject dan Isi Laporan serta List
Tindak Lanjut. Balasan Pelapor dan Komentar Eksekutif
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c.  Jika sudah selesai ditindak lanjuti. pengguna dapat menutup laporan dengan
mengeklik tombol Closed Laporan = Klik Ya. close @ Kemudian jika berhasil akan muncul

i3
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Kemudian jika pengguna ingin membuka laporan kembali dengan mengeklik
tombol Open Laporan = Klik Ya, buka - Kemudian jika berhasil akan muncul pesan alert
“Laporan berhasil dibuka kembali™.
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d.  Kemudian untuk mengedit laporan, pengsuna bisa mengeklik tombol aks: Edit
Laporan = Maka akan muncul form untuk mengedit laporan = Masukan detail laporan yvang
baru = Klik Stmpan, jika berhasil maka akan muncul pesan alert “Laporan berhasil diubah™
Fitur edit laporan 11 hanva bisa dilakukan jika laporan memiliki status “Dalam Proses™, jika
laporan memiliki status “Selesar” maka laporan hamus dibuka kembalt untuk melakukan edit

laporan.
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e Selanjutnya untuk menambahkan tindzk lanjur, klik Tambahkan Tindak Lanjut =
Lalu akan muncul form untuk menginputan tindak lanjut = Masukan tanggal undak lanjut,
siiiber tindak hinsat (AdminPelapon)., s tindak linjut dan attachinent Gndak Tinjut jikeada
9 KK Sinpan, jils batanl ke dkan ada pesan alet “Tdak Lapi Ditkasl
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ditambahkan™ Tindak lanjut hanva dapat ditambahkan jika laporan memiliks status “Dalam

Proses™.
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f  Kemudian untuk melakukan edit tindak lanjut = Pada list tindak lanjut klik tkon
edit di pojok kanan pada tindak lanjut vang akan diedit 2 Kemudian akan muncul form untuk
mengedit tindak lanjut = Masukan data tindak lanjut yang baru = Klik Simpan, jika berhasil
maka akan muncul pesan alert “Tindak lanjut berhasil diubah™. Edit tindak lanjut 11 hanya
bisa dilakukan jika laporan memiliki status “Dalam Proses™
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3.3. Menu Spdn Lapor

Menu Spdn Lapor merupakan menu yvang digunakan untuk memanajemen data pelaporan

vang berupa Spdan Lapor. Pada menu tm staff akan melakukan penginputan. pencartan dan
juga menambahkan tindak lanjut dan laporan Spdn Lapor. Menu Spdn Lapor terdini dan

beberapa sub menu vaitu Input Baru, Pencarian dan Tindak Lamut.

3131 Input Baru

a  Pada sidebar menu staff, pilih Menu Spdn Lapor =2 Pilih Sub Menu Input Baru,
maka akan tampil form untuk menginputkan data laporan Spdn Lapor = Inputkan track

1d'ticket laporan, nama pelapor, klasifikasi laporan, kategon laporan, tanggal laporan_ tanggal
disposiet, disposisi laporan, judul laporan, 1s1 laporan dan bukti laporan = Setelah 1tu klik
Simpan, jika berhasil maka akan muncul alert "Data data span lapor berhasil ditambahkan™
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b. Selain 1tu pada sub menu Input Baru 1m, terdapat juga fitur Import Data Laporan,
untuk melakukan import data Spdn Lapor. Klik tombol Import Excel 2 Kemudian muncul
modal form untuk menginputkan file import = Pilih file vang akan dimport. File import harus
memiliki format xls/ xlsx' csv dan maksimal berukuran 10 MB = Setelah itu klik Import.
jikea berhasil maka akan muncul alert “Data span lapor berhasil dumport™.
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3.1.2 Pencarian

a Pada sidebar menu staff, pilih Menu Spdn Lapor = Pilth Sub Menu Pencarian.
Pada sub menu ini akan menampilkan list atau daftar semua pelaporan/pengaduan Spdan
Lapor batk yvang masth dalam proses atau pun telah selesat.
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b.  Kemudian pada halaman ini pengguna juga dapat melakukan pencarian data Spdn
Lapor. Untuk melakukan pencarian, ketikan ticket, judul atau 1s1 dart laporan Spé4n Lapor yang
i et plaita seareh Bar D KUK tonibo) Herian iXon searcl di scbelating s < Seictih o
akan menampilkan list data laporan Sp4n Lapor yang dicari.
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¢ Selain 1ty pengguna juga dapat memfilter data laporan Spdn Lapor berdasarkan
rentang tanggal dan status laporan Klik tombol dengan ikon filter & Maka akan muncul
modal filter. masukkan rentang tanggal dan status (Dalam Proses/Selesai) & Kemudian klik
Terapkan = Lalu akan menampilkan list laporan Sp4n Lapor berdasarkan rentang tanggal dan
status vang dimasukkan sebelumnya.
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3.3.3 Tindak Lanjut
a Untuk menambahkan tindak lanjut laporan Spdan Lapor, pada Sub Menu Pencarian

X

yang menampilkan daftar laporan = Klik tombol Tindak Lanjuti = Maka akan diarahkan ke
Sub Menu Tindak Lanjut.
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b.  Pada Sub Menu Tindak Lanjut tn1, tampilan awal berupa detail dari laporan yang
akan ditindak lanjuti. Adapun tampilan detail laporan terdiri dari-

— Dh bagian paling kiri atas terdapat Informasi Laporan yang menampilkan informasi
mengenal nomor ticket. tanggal pelaporan. kategori laporan, klasifikas: laporan_ tkp
pelaporan dan tanggal terakhir laporan di update. Kemudian juga terdapat tombol aksi
Edit Laporan untuk mengedit laporan, tombol aksi Closed/Open Laporan untuk menutup
atau membuka laporan (mengubah status laporan menjadi selesai/dalam proses) dan
tombol aksi Daftar Laporan untuk kembali ke daftar laporan pada Sub Menu Pencarnian.

—  Du bawahnya terdapat Disposist Laporan vang menampilkan list perangkat daerah vang
terdisposistkan terkait dengan pelaporan.

— D1 bawahnyva terdapat Files Bukti vang menampilkan list bukti dari laporan

— D1 bagian sebelah kanan atas terdapat Tambahkan Tindak Lanjut untuk menambahkan
tindak lanjut vang telah dilaksanakan

—  Kemudian di bawah Tambahkan Tindak lanjut terdapat Subject dan Is1 Laporan serta List

Tindak Lanjut. Balasan Pelapor dan Komentar Eksekutif
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c.  Jika sudah selesai ditindak lanjuti, pengguna dapat menutup laporan dengan
mengeklik tombol Closed Laporan = Klik Ya. close @ Kemudian jika berhasil akan muncul
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Kemudian jika pengguna ingin membuka laporan kembali dengan mengeklik
tombol Open Laporan = Klik Ya, buka = Kemudian jika berhasil akan muncul pesan alert
“Laporan berhasil dibuka kembali™
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d.  Kemudian untuk mengedit laporan, pengsuna bisa mengeklik tombol aks: Edit
Laporan = Maka akan muncul form untuk mengedit laporan = Masukan detail laporan yvang
baru = Klik Stmpan, jika berhasil maka akan muncul pesan alert “Laporan berhasil diubah™
Fitur edit laporan 11 hanva bisa dilakukan jika laporan memiliki status “Dalam Proses™, jika
laporan memiliki status “Selesar” maka laporan hamus dibuka kembalt untuk melakukan edit

laporan.
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e Selanjutnya untuk menambahkan tindak lanjut, kiik Tambahkan Tindak Lanjut =
Lalu akan muncul form untuk menginputan tindak lanjut > Masukan tanggal tindak lanjut,
sumber tindak lanjut (Admin/Pelapor). 1si tindak lanjut dan attachment tindak lanjut jika ada
> Klik Simpan, jika berhasil maka akan muncul pesan alert “Tindak lanjut berhasil




ditambahkan™ Tindak lanjut hanva dapat ditambahkan jika laporan memiliks status “Dalam

Proses™
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£ Kemudian untuk melakukan edit tindak lanjut = Pada list tindak lanjut klik ikon
edit di pojok kanan pada tindak lanjut vang akan diedit = Kemudian akan muncul form untuk
mengedit tindak lanjut 2 Masukan data tindak lanjut vang baru = Klik Simpan, jika berhasil
maka akan muncul pesan alert “Tindak lanjut berhasil diubah™ Edit tindak lanjut ini hanva

bisa dilakukan jika laporan memiliki status “Dalam Proses™
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3.4. Menu Gratifikasi

Menu Gratifikas: merupakan menu vang digunakan untuk memanajemen data pelaporan
vang berupa Gratifikas: Pada menu ini staff akan melakukan penginputan, pencarian dan juga
melihat detail dari laporan Gratifikas:. Berikut merupakan tampilan dar Menu Gratifikasi.
Pada sidebar menu staff = Pilth Menu Gratifikasi. Kemudian pada menu i akan
menampilkan list atau daftar semua pelaporan/pengaduan Gratifikasi.

a.
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b.  Kemudian pada halaman ini pengguna juga dapat melakukan pencarian data
Gratifikasi. Untuk melakukan pencanan, ketikan ticket. objek atau 1s1 dar: laporan Gratifikasi
vang ingin dicart pada search bar = Klik tombol dengan tkon search di sebelahnya = Setelah

1tu akan menampilkan list data laporan Gratifikas: vang dicar.
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o Selamn 1tu pengguna juga dapat memfilter data laporan Gratifikasi berdasarkan
rentang tanggal. Klik tombol dengan ikon filter 2 Maka akan muncul modal filter, masukkan
rentang tanggal & Kemudian klik Terapkan = Lalu akan menampilkan list laporan
Gratifikasi berdasarkan rentang tanggal yang dimasukkan sebelumnya.

Finer Lapnran GRATE|CASE

‘r—-th—"_‘l
| b Y P IO

mengeklik tombol Import Laporan. Kemudian untuk menginputkan laporan dapat dilakukan
dengan mengeklik tombol Tambah Laporan = Lalu akan diarahkan ke halaman tambah
laporan Gratifikasi - Masukan data Gratifikasi vang perlu diist pada form input vaitu tanggal
eratifikasi, jenis laporan, nama pelapor. jabatan pelapor, pemberi gratifikasi, objek gratifikasi
dan pemanfaatan objek gratifikasi = Kemudian klik Simpan Laporan. Jika berhasil maka
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e Kemudian untuk melihat detail laporan Gratifikas: = Pada halaman daftar laporan
Gratifikas: = Klik tombol Detail Laporan = Lalu akan diarahkan ke halaman detail laporan
Gratifikasi.
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3.5. Menu Whistle Blowing System

Menu Whistle Blowing System: merupakan menu vang digunakan untuk memanajemen
data pelaporan vang berupa Whistle Blowing System. Pada menu 1m staff akan melakukan

penginputan. pencarian dan juga melihat detail dan laporan Whustle Blowing System.
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3.6. Menu Export Data

Menu Export Data merupakan menu vang digunakan untuk melakukan export data
pelaporan baik 1tu Saber Pungli, Spdn Lapor, Gratifikas: dan Whistle Blowing Svsrem:. Pada
sidebar menu staff < Pilih Menu Export Data =2 Kemudian akan muncul form untuk
melakukan filter data vang akan diexport vaitu duras: laporan, klasifikas: laporan, kategon
laporan, tujuan disposisi, serta jents laporan dan format laporan (Excel / PDF) = Setelah 1tu
klik Download.
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4. Hak Akses Eksekutif

Hak akses sebagai Eksekunf (Inspektorat, Gubernur, Walkal Gubemur dan Sekretariat
Daerah) merupakan hak akses yvang dibenikan kepada pengguna untuk melakukan pemantauan
serta memberikan komentar atas tindak lanjut dart pengaduan vang telah dilaksanalan
4.1. Menu Dashboard Pimpinan

Menu Dashboard Pimpinan merupakan menu vang akan muncul pada tampilan awal
sistem untuk pengguna vang memiliki hak akses sebagat eksekutif Pada menu ini secara
default menampilkan total jumlah pelaporan. jumlah pelaporan dalam proses, jumlah
pelaporan selesai dan persentase penyelesaian pelaporan untuk masing-masing jenis
pelaporan vaitu Saber Pungli, Spdn Lapor, Gratifikasi dan Whistle Blowing Sysrem.
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Pada menu Dashboard 1m. eksekutif juga dapat memilih tahun untuk menampilkan data

masing-masing pelaporan berdasarkan tahun vang dipilih.
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4.2. Menu Saber Pungh

Menu Saber Pungli merupakan menu vang digunakan untuk memantau data pelaporan
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vang berupa Saber Pungli Pada menu 11 eksekunf akan melakukan pemantuan dan juga
membenkan komentar atas tindak lanjut vang telah dilaksanakan dan laporan Saber pungli.
Bernkut merupakan tampilan dart Menu Saber Pungli pada Eksekunf




a Pada sidebar menu eksekutif = Pilih Menu Saber Pungli. Kemudian pada menu im
akan menampilkan list atau daftar semua pelaporan'pengaduan Saber Pungli. Secara default
tampilan awal menu ini akan menampilkan dafiar laporan Saber Pungli dengan status “Dalam
Proses”. Untuk menampilkan laporan Saber Pungl dengan status “Selesai, pengguna dapat
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mengeklik tab Selesai.
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b. Kemudian pada halaman 1m pengguna juga dapat melakukan pencarian data Saber
Pungli. Untuk melakukan pencarian, ketikan ticket. judul atau isi dari laporan Saber Pungli
vang ingin dicari pada search bar = Klik tombol dengan ikon search di sebelahnya = Setelah
ttu akan menampilkan list data laporan Saber Pungli vang dicari.
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¢ Selain itu pengguna juga dapat memfilter data laporan Saber Pungli berdasarkan
rentang tanggal. Klik tombol dengan ikon filter 2 Maka akan muncul modal filter, masukkan
rentang tanggal = Kemudian klik Terapkan = Lalu akan menampilkan list laporan Saber
Pungli berdasarkan rentang tanggal vang dimasukkan sebelumnya.
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d Untuk menambahkan komentar pada laporan Saber Pungli, pada halaman yang
menampilkan daﬁarlapnraﬂ = Klik tombol Berikan Komentar = Maka akan diarahkan ke




[ i
‘f.'f Meny Elasbutil SABER PUNGL g &
Satter Lapnren WAHER T NOL
@
“ - - :
k T L
Fis ol Lainiin Law e

FETEwE SRt e Sarmed B e L

m T T

i T el ST R TCRAT TR T T N AT I e g ey ALs Ssang Demmam

i R, e Lo ey

Swvjim s b Bl i ] e 0 e e bk By 8 |
=1
C———— T

m e b i R ='a
Hek i R T e B k] I eT i T B e ST ST TR R T e

m 0 S AR bk R Lk B 4 5 L L A |

i imi | B g S e o B i, W Rl 8 b m— ] -
m e bl e o e el e e B
LITTRSRRLIeI] Furviipa b s e | b (i e i i
' m T A P R T S

B s Bebbb P gETia Selif ey Byeryeey e Hamsredyn @ o omy s S Gare dpiy TR
= S PSS PP PR Sy PIe—

Haf i lime wiknk Far s ol by Apreieed Femiainge

e. Pada halaman detail 11 akan menampilkan detail dari laporan vang akan diberikan
komentar vang terdiri dari:

— Di bagian paling kini atas terdapat Informasi Laporan yang menampilkan informasi
mengenai nomor ticket, tanggal pelaporan, nama pelapor dan tanggal terakhir laporan di
update. Kemudian juga terdapat tombol aksi Clozed/Open Laporan untuk menutup atau
membuka laporan (mengubah status laporan menjadi selesai/dalam proses) dan tombol
aksi Dafiar Laporan untuk kembali ke daftar laporan.

— D1 bawahnya terdapat Disposist Laporan vangz menampilkan list perangkat daerah vang
terdisposisikan terkait dengan pelaporan.

— D1 bawahnya terdapat Attachments yang menampilkan list file attachment dari laporan.

— D1 bagian sebelah kanan atas terdapat Tambahkan Komentar untuk menambahkan
komentar atas tindak lanjut yang telah dilaksanakan dan laporan.

— Kemudian d1 bawah Tambahkan Komentar terdapat Subject dan Ist Laporan serta List
Tindak Lanjut. Balasan Pelapor dan Komentar Ekselutif.
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£ Selanjutnya untuk menambahkan komentar, klik Tambahkan Komentar = Lalu
akan muncul form untuk menginputan komentar = Masukan isi komentar dan attachment
komentar jika ada = Klik Submit_ jika berhasil maka akan ada pesan alert “Komentar berhasil
ditambahkan™.
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4.3. Menu Spdn Lapor
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Menu Spdn Lapor mempakan menu vang digunakan untuk memantau data pelaporan
vang berupa Spdn Lapor. Pada menu 1 eksekutif akan melakukan pemantuan dan juga
memberikan komentar atas tindak lanjut vang telah dilaksanakan dar laporan Sp4n Lapor
Berikut merupakan tampilan dart Menu Sp4n Lapor pada Eksekutif

a Pada sidebar menu eksekutif = Pilih Menu Spdn Lapor. Kemudian pada menu i
akan menampilkan list atau daftar semua pelaporan/pengaduan Spin Lapor. Secara default
tampilan awal menu 1m akan menampilkan daftar laporan Spdn Lapor dengan status Dalam

Proses™. Untuk menampilkan laporan Saber Spdn Lapor dengan status “Selesar”, pengguna

dapat mengeklik tab Selesai.

43




ANg

W skt EfAN LAPOR PR
ﬂ . w - | Tl L SR | AP - &

SRR = R T T

Sl B | ] | || ——
“ ni i oo S L]
]
L LELE [eem—p— e Ll
iy P i e e Ve i ®oy pie Sewmn 0 B i
' I L Y I Ay ey it Sy i e+ B e Y e = 0 e
T G e
Nl by Rasemgregey et Dee Saripre e e ST
4 g a3 it b A B P e ] T S g 1 T
i b g | |l e ok ==
. — e G S il S R AT S (] | e Ea S SR s g B
T DAL I TR
—ey O L R ST
¥ Ry B, SRR T | Pt bt s i a0 b i 8 My, i ok il i g -
T g W b b
——a PrT Ty [y — -
- _ a1 i oy sy e S 1w i St W] B o 8 W g ST S
sarrar warp we— gy S I
P — .
n
—rr—— | # — -

Low e SNEE By S Lad ———— V— i " —_—

S5 Menu Elakuril SPMANLAPCH L ismmiian
- Thillis | npisae B L ATTH

i o o v | o

]

= LAREW * Sl

PE—
el n b | ql Teeptia |1 G

UL L Y T

M Tt [— Lunt Ligeiriws
Wb, Parnas bt Pkl SImaE Ten e B Lokl Pl | i Dot h sy T Waike BE 20 Jes Py
L} eree. {8 st b o i g AnEr e

L e e I T U E R NPT T e Ty

Tatpii s W by D
Eaph e 0 I e G Bai RS e e b s Sk ey PUOY W
Y

i R s b i L2 g WLV
L T T T in ™ Bn momdt visms BI04 WFTE
P B bt s T e ] Pt
L LT LT TSR W T P e e—— T T
- [ L e L L g e T T B v
rrcteh o e Al e 4 p—
P e 11 3 dyre Y
i i L P S S S S— A e
LA S e . ol e e bl
V[P——— = - TR P T e ox LY
. P B Smie P B s e 1 ] 18 TR e TR S ey 1 g AR T
Lt L A e L
- 1B umihe B g LY
_ T el ] BT L S i g Sy ] Sooh w1

iy Sad e § e Bebedl e @l b il s

oA . b cuwidl 1 M
Fitsids 188 Barer Jistmr Prorn Ll REE A LR Sad e e b B e B anin
bfeTamal WAL ST SR seLman wALE Y LR
a1 S o g o P T

Wiz
. _ B L e e B R A = T Fan s
e

P R R W L F

e pegias g e baibes B e Wl
Linssgs Bupirieiids $5e s B b i i Bimilmbee Sripmbib dais by Borvrmi ot el Vihmameyd  BE IR W
Bapanpsm frdoamd WL Lamlah uidl i e ba

L —L LR g L . (] L] L] " Feehpiees

B P er— o e s g e —

b.  Kemudian pada halaman in1 pengguna juga dapat melakukan pencarian data Spidn
Lapor. Untuk melakukan pencarian, ketikan ticket, judul atau 1s1 dart laporan Spdn Lapor yang
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ingin dicari pada search bar = Klik tombol dengan ikon search di sebelahnya = Setelah itu
~akan menampilkan list data laporan Sp4n Lapor vang dicar.
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ol Selan 1tu pengguna juga dapat memfilter data laporan Sp4an Lapor berdasarkan
rentang tanggal Klik tombol dengan tkon filter = Maka akan muncul modal filter. masukkan
rentang tanggal 2 Kemudian klik Terapkan = Lalu akan menampilkan list laporan Spdn
Lapor berdasarkan rentang tanggal vang dimasukkan sebelumnya.
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d Untuk menambahkan komentar pada laporan Spdn Lapor, pada halaman vang
menampilkan daftar laporan = Klik tombol Berikan Komentar = Maka akan diarahkan ke

.

halaman detail laporan.
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e Pada halaman detail 1m akan menampilkan detail dari laporan vang akan diberikan
komentar yang terdiri dar:

— D1 bagian paling kiri atas terdapat Informasi Laporan vang menampilkan informasi
mengenat nomor ticket, nama pelapor, tanggal pelaporan, katgeor: laporan, klasifikas:
laporan dan tanggal terakhir laporan di update. Kemudian juga terdapat tombaol aksi
Clozed/ Open Laporan untuk menutp atau membuka laporan (mengubah status laporan
menjadi selesai/dalam proses) dan tombol aksi Daftar Laporan untuk kembali ke daftar
laporan.

— D1 bawahnya terdapat Disposist Laporan vangz menampilkan list perangkat daerah vang
terdisposisikan terkait dengan pelaporan

— D1 bawahnva terdapat Attachments yang menampilkan list file attachment dan laporan.

— D bagian sebelah kanan atas terdapat Tambahkan Komentar untuk menambahkan
komentar atas tindak lanjut vang telah dilaksanakan dari laporan.

— Kemudian d1 bawah Tambahkan Komentar terdapat Subject dan Ist Laporan serta List
Tindak Lanjut. Balasan Pelapor dan Komentar Ekselutif.
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£ Selanjutnya untuk menambahkan komentar, klik Tambahkan Komentar = Lalu
‘akan muncul form untuk menginputan komentar = Masukan isi komentar dan attachment
komentar jika ada = Klik Submit_jika berhasil maka akan ada pesan alert “Komentar berhasil
ditambahkan™.
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4.4, Menu Gratifikasi

Menu Gratifikast merupakan menu yang disunakan untuk memantau data pelaporan yang
berupa Gratifikasi. Pada menu 1 eksekutif akan melakukan pemantavan dan juga melihat

detail dan laporan Gratifikasi. Benkut merupakan tampilan dart Menu Gratifikas:.

a  Pada sidebar menu eksekutif = Pilih Menu Gratifikasi. Kemudian pada menu 1m

akan menampilkan list atau daftar semua pelaporan/pengaduan Gratifikasi.
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b. Kemudian pada halaman im pengguna juga dapat melakukan pencanian data
Gratifikasi. Untuk melakukan pencarian, ketikan ticket. objek atau 1s1 dari laporan Gratifikasi
vang ingin dicari pada search bar = Klik tombol dengan ikon search di sebelahnya = Setelah
ttu akan menampilkan list data laporan Gratifikasi vang dicarni.
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o Selain rtu pengguna juga dapat memfilter data laporan Gratifikasi berdasarkan
rentang tanggal. Klik tombol dengan ikon filter 2 Maka akan muncul modal filter, masukkan
rentang tanggal & Kemudian klik Terapkan = Lalu akan menampilkan list laporan
Gratifikasi berdasarkan rentang tanggal yang dimasukkan sebelumnya.
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d.  Kemudian untuk melihat detail laporan Gratifikasi = Pada halaman daftar laporan
Gratifikas: = Klik tombol Detail Laporan = Lalu akan diarahkan ke halaman detail laporan
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4.5, Menu Whistle Blowing System
Menu Whistle Blowing System merupakan menu vang digunakan untuk memantau data

pelaporan vang berupa Whistle Blowing System. Pada menu it eksekutif akan melakukan
pemantauan dan juga melihat detail dan laporan Whistle Blowing System.

Hak Akses Super Admin

Hak akses sebagai Super Admin merupakan hak akses vang diberikan kepada pengguna
untuk melakukan administrasi atas seluruh pengguna serta data vang dunputkan ke dalam
sistem.
5.1. Menu Dashboard

Menu Dashboard merupakan menu vang akan muncul pada tampilan awal sistem untuk
pengguna yvang memiliks hak akses sebagai super admin Pada menu 1mm secara defandt
menampilkan total jumlah pelaporan, jumlah pelaporan dalam proses. jumlah pelaporan
selesal dan persentase penvelesaian pelaporan untuk masing-masing jenis pelaporan vaitu
Saber Pungli. Sp4n Lapor, Gratifikas: dan Whistle Blowing System.
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Pada menu Dashboard ini. super admin juga dapat memilih tahun untuk menampilkan
data masing-masing pelaporan berdasarkan tahun vang dipilih

Sof  Menu Sugar Admin Dashbawtd Supar Admin R
i T
o LEA
I ]
ARETE ail Bk
i | BADLR PUNGL BEEN L ARDHH
¥
PTE S UL T e 1 g | p——
T
Ty s L Ty rims
T P ] I
T S — LAl L= 28 My ot 00 ) L LY
—
T | 1% oA 5 W TLE RO S TE TR
S . L e | p—— a
E—— [~ Fomar Frusss a
R & ma @
P S W prv— e R W p— oy
e
i
(5 i i T
T AP B e S Famprte e mam i P s

3.2. Menu Master Wilavah

Menu Master Wilayah merupakan menu yvang digunakan super admin untuk
memanajemen data master wilavah vang tenidirnn dani data provinsi, kabupaten'kota,
kecamatan, dan desa'kelurahan yang akan digunakan sebaga: inputan untuk alamat pelapor.
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a

maka akan menampilkan data provinsi

VANS

Pada sidebar menu super admin = Pilth Menu Master Wilavah = Pilih Provinsi,
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b.

kabupatenKota. maka akan menampilkan data kabupaten'kota.

Pada sidebar menu super admin = Pilih Menu Master Wilayah = Pilih

maka akan menampilkan data kecamatan.
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c.  Padasidebar menu super admin = Pilth Menu Master Wilavah = Pilih Kecamatan,
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d. Pada sidebar menu super admin = Pilih Menu Master Wilayah = Pilih
DesaKelurahan. maka akan menampilkan data desa’kelurahan.
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5.3. Menu Perangkat Daerah
Menu Perangkat Daerah merupakan menu vang digunakan untuk memanajemen data
perangkat daerah. Pada menu 1m super admin akan melakukan penambahan pengeditan dan




juga penghapusan data perangkat daerah. Data ini akan digunakan vang akan sebaga
masukkan dalam disposist laporan

a  Pada sidebar menu super admin = Pilith Menu Perangkat Dacrah = Maka akan
menampilkan daftar semua perangkat daerah Provins: Bali.
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b.  Untuk melakukan pencanan dilakukan dengan mengetikkan nama peranghkat
daerah pada search bar 2 Kemudian klik itkon search di sebelahnya = Maka akan tampil data
perangkat daerah vang dican.
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c.  Selamutnya untuk menambahkan data perangkat daerah = Klik tombol Tambah di
pojok kanan atas = Lalu akan muncul form input dalam bentuk modal = Masukkan nama
perangkat daerah = Klik Simpan.
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d.  Untuk mengedit data perangkat daerah dapat dilakukan dengan mengeklik tombol
edit pada dafiar perangkat dacrah - Maka akan muncul form edit. masukkan nama perangkat
daerah vang baru = Kemudian klik Simpan.
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2. Untuk menghapus data perangkat daerah dapat dilakukan dengan mengeklik
tombeol ikon hapus pada daftar perangkat daerah = Kemudian pilth Ya, hapus.
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5.4. Menu Kategori Laporan

Menu Kategori Laporan merupakan menu yvang digunakan untuk memanajemen data
kategor: laporan. Pada menu i1 super admin akan melakukan penambahan. pengeditan dan
juga penghapusan data kategori laporan
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a  Pada sidebar menu super admin = Pilih Menu Kategon Laporan = Maka akan
menampilkan daftar semua kategori laporan.
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b.  Untuk melakukan pencarian dilakukan dengan mengetikkan kategon laporan pada
search bar = Kemudian klik tkon search di sebelahnya = Maka akan tampil data kategort

laporan vang dicari
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c.  Selanjutnya untuk menambahkan data kategori laporan = Klik tombol Tambah di
pojok kanan atas = Lalu akan muncul form mput dalam bentuk modal < Masukkan nama
kategori laporan dan keterangan = Klik Simpan.

Tarmtsali D Knbigid Laodan




YA

d.  Untuk mengedit data kategon laporan dapat dilakukan dengan mengekhk tombol
edit pada daftar kategon laporan = Maka akan muncul form edit, masukkan nama kategon

laporan yang baru dan keterangan = Kemudian klik Simpan

e Untuk menghapus data kategori laporan dapat dilakukan dengan mengeklik tombol
ikon hapus pada daftar perangkat kategori laporan = Kemudian pilth Ya. hapus.
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3.5, Menu Klasifikasi Laporan

Menu Klasifikasi Laporan merupakan menu vang digunakan untuk memanajemen data
klasifikasi laporan. Pada menu ini super admin akan melakukan penambahan_ pengeditan dan
Juga penghapusan data klasifikas: laporan.

a  Padasidebar menu super admin = Pilih Menu Klasifikas: Laporan 2 Maka akan
menampilkan daftar semua klasifikas: laporan.
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b.  Untuk melakukan pencarian dilakukan dengan mengetikkan nama klasifikas:
laporan pada search bar = Kemudian klik tkon search di sebelahnva =2 Maka akan tampl
data klasifikas1 laporan vang dican.
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C.

Selanjutnva untuk menambahkan data klastfikast laporan = Klik tombol Tambah
d1 pojok kanan atas = Lalu akan muncul form input dalam bentuk modal =2 Masukkan nama
perangkat klasifikasi laporan dan keterangan =2 Klik Simpan.
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d.  Untuk mengedit data klasifikasi laporan dapat dilakukan dengan mengeklik tombol
edit pada daftar klasifikasi laporan = Maka akan muncul form edit. masukkan nama
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e.  Untuk menghapus data klasifikasi laporan dapat dilakukan dengan mengeklik
tombol tkon hapus pada daftar perangkat klasifikasi laporan = Kemudian pilih Ya, hapus.
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