NOMOR SOP

B.20.556/25/PKSDM/DISPAR

TGL. PEMBUATAN

2 Januari 2023

TGL. REVISI

TGL. EFEKTIF

2 Januari 2023

DINAS PARIWISATA PROVINSI BALI

BIDANG PENGEMBANGAN KELEMBAGAAN SUMBER
DAYA MANUSIA

KEGIATAN PELAKSANAAN PENINGKATAN
KAPASITAS SUMBER DAYA MANUSIA PARIWISATA
DAN EKONOMI KREATIF TINGKAT LANJUTAN

DISAHKAN OLEH

Kepala Dinas Pariwisata
Provinsi Bali,

-

Tjok Bagus Pelgayun, A.Par, MM
NIP. 19660907 199903 1 004

NAMA SOP

FASILITAS| PENGEMBANGAN KOMPETENSI SUMBER
DAYA MANUSIA EKONOMI KREATIF

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang
kepariwisataan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomeor 11);

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia
Nomor 90 Tahun 2019 Tentang Klasifikasi, Kodefikasi,
dan Nomenkiatur Perencanaan Pembangunan dan
Keuangan Daerah;

3. Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 050-5889
Tahu 2021 tentang Hasil Verifikasi, Validasi dan
Inventarisasi Pemutakhiran Klasifikasi, Kodefikasi dan
Nomenklatur  Perencanaan Pembangunan dan
Keuangan Daerah;

4. Peraturan Daerah Provinsi Bali No 2 Tahun 2012
tentang Kepariwisataan Budaya Bali;

5. Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 5 Tahun 2020
Tentang Standar Penyelenggaraan Kepariwisataan
Budaya Bali;

- Memiliki Kemampuan Pengolahan Data Sederhana

- Mengetahui Tugas dan Fungsi serta Sistem dan Prosedur Pemerintah

- Mengetahui Tugas dan Fungsi serta Mekanisme Penyusunan Program Kegiatan




6. Peraturan Gubernur Bali Nomor 71 Tahun 2022
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Perangkat Daerah di
Lingkungan Pemerintah Provinsi Bali

KETERKAITAN : PERALATAN / PERLENGKAPAN :

- Lembar Kerja / Rencana Kerja dan Anggaran
- Term Of Reference
- Komputer, Printer, Scanner

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Disimpan sebagai data elektronik dan manual




Dasar Hukum

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon I
Unit Kerja Eselon [lI
Unit Kerja Fungsional

Lingkungan Pemerintah Provinsi Bali

Dinas Pariwisata Provinsi Bali
Sekretariat Daerah Provinsi Bali
Dinas Pariwisata

Bidang Pengembangan Kelembagaan dan Sumber Daya Manusia
Adatyama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda

IDENTIFIKASI SOP UNIT SUBSTANSI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA EKONOMI KREATIF
BERDASARKAN TUGAS POKOK DAN FUNGSI

Peraturan Gubernur Bali Nomor 71 Tahun 2022 tentang Kedudukan,Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Perangkat Daerah di

No

Tugas

Fungsi Sub-Fungsi Output Outcome Judul SOP
1 2 3 4 5 6 7
A. | Menyusun Rencana dan Melaksanakan Rencana Peningkatan SDM Jumlah SDM Persentase SDM Fasilitasi Pengembangan

Program Kerja Unit
Substansi
Pengembangan Sumber
Daya Manusia Ekonomi
Kreatif

dan Program Kerja Unit
Substansi
Pengembangan Sumber
Daya Manusia Ekonomi
Kreatif

Pariwisata

Ekonomi Kreatif yang
mengikuti Fasilitasi
Pengembangan
Kompetensi Sumber
Daya Manusia
Ekonomi Kreatif

pariwisata yang
bersertifikat
kompetensi
pariwisata dan SDM
Ekonomi Kreatif yang
bersertifikat Pelatihan

Kompetensi Sumber Day,
Manusia Ekonomi Kreati




LEMBAR KERJA IDENTIFIKASI KEGIATAN / AKTIVITAS
A. DATA KEGIATAN

1. | Judul SOP . | Fasilitasi Pengembangan Kompetensi Sumber Daya Manusia Ekonomi Kreatif
2. | Jenis Kegiatan - | Rutin
3. | Penanggung Jawab : | Kepala Dinas Pariwisata Provinsi Bali
a. Penanggung Jawab Produk . | Kepala Bidang Pengembangan Kelembagaan dan Sumber Daya Manusia Ekonomi Kreatif
b. Penanggung Jawab Kegiatan | : | Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda
Scope / Ruang Lingkup : | Dinas Pariwisata Provinsi Bali

B. IDENTIFIKASI KEGIATAN

Judul Kegiatan | : | Pelaksanaan Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Manusia Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Tingkat Lanjutan

Langkah Awal . | Kepala Bidang Menugaskan Fungsional Adyatama Kepariwisataan dan Ekraf Ahli Muda untuk Menyusun Rencana dan Program Kerja Unit Substansi
Langkah Utama | : | Fungsional Adyatama Kepariwisataan dan Ekraf Ahli Muda Menyusun Rencana dan Program Kerja

Langkah Akhir . | Kepala Bidang Mengoreksi dan Menandatangani Konsep Rencana dan Program Kerja Unit Substansi

C. IDENTIFIKASI LANGKAH

Langkah Awal . | 1. Kepala Dinas Menugaskan Kepala Bidang untuk Menyusun Rencana dan Program Kerja Bidang

Kepala Bidang Menugaskan Fungsional Adyatama Kepariwisataan dan Ekraf Ahli Muda untuk Menyusun Rencana dan Program Kerja Unit Substansi

Langkah Utama Fungsional Adyatama Kepariwisataan dan Ekraf Ahli Muda Menyusun Rencana dan Program Kerja Unit Substansi

Staf Mengetik Konsep Rencana dan Program Kerja Unit Substansi

oA e N

Fungsional Adyatama Kepariwisataan dan Ekraf Ahli Muda Mengoreksi Konsep Rencana dan Program Kerja Unit Substansi yang telah diketik dan
menyerahkan kepada Kepala Bidang




6. Kepala Bidang Mengoreksi Rencana dan Program Kerja Unit Substansi

Langkah Akhir

7. Kepala Dinas Mengoreksi dan Menandatangani Konsep Réncana dan Program Kerja Unit Substansi




FLOW CHART

No Uraian Kegiatan Pelasds Muty Eako Keterangan
Kadis Kabid Jafung Unit Staf Kelengkapan Waktu Keluaran
PKSDM Substansi
PSDM Ekraf
Kepala Dinas Pariwisata Menugaskan
Kepala Bidang Pengembangan = .
Kelembagaan dan Sumber Daya 2N . -

1. Manusia untuk Melaksanakan ' gz:g‘:g 15 Menit Disposisi gfsposm Kepala
Fasilitasi Pengembangan Kompetensi ihas
Sumber Daya Manusia Ekonomi
Kreatif
Kepala Bidang Menugaskan
Fungsional AKEK Unit Substansi C] _

Pengembangan Sumber Daya Disposisi Kepala

2. Manusia Ekraf untuk Melaksanakan Disposisi ; Disposisi - ;
Fasilitasi Pengembangan Kompetensi 16 Menit Bidang PKSDM
Sumber Daya Manusia Ekonomi
Kreatif
Fungsional AKEK Bersama Staf O ]

Membuat Konsep Rencana Fasilitasi - ' Disposisi,

3. | Pengembangan Kompetensi Sumber £ — 2 Hari Konsep Rencana Membuat Konsep
Daya Manusia Ekonomi Kreatif Kegiatan ,TOR Kegialan RencanzKegiatan
Penyusunan Konsep Rencana Disposisi +

4 Fasilitasi Pengembangan Kompetensi : A Konsep 7 Hari Konsep Rencana Pengetikan Konsep

' Sumber Daya Manusia Ekonomi D Rencana Kegiatan Rencana Kegiatan
Kreatif Kegiatan




Mengoreksi Konsep Rencana

Dikoreksi oleh
Fungsional AKEK

iitasi P K " s O e = Konsep Unit Substansi
Fasilitasi Pengembangan Kompetensi - Rencana 1 Hari Rencana Kegiatan | Pengembangan
Sumber Daya Manusia Ekonomi Kegiatan Sumber Daya
Kreatif ‘ Manusia Ekonomi
Kreatif
Mengetahui dan Menandatangani Dikoreksi oleh Kabid
Penyusunan Rencana  Fasilitasi Ej Rencana : . PKSDM dan
Pengembangan Kompetensi Sumber ** Kegiatan ihiad Rencana keglatan ditandatangani oleh
Daya Manusia Ekonomi Kreatif T Kepala Dinas
Rapat dengan IBA
chapter
Bali,narasumber dan
. . instruktur, sebanyak
Fungsional AKEK Unit Substansi S Dokumen 1kali yaitu: :
Pengembangan  Sumber  Daya O . [ iE =575 e o= e
Manugla _Ekraf mengadakan R’_apat — Anggaran (1 alra_pat Laporan Hasil Rapat apat Persiapan
Koordinasi dan persiapan kegiatan (DPA), Daftar 60 menit), Pelaksanaan
dengan Indonesia Barista badie Pelatihan
Association(IBA) chapter Bali |, Pemasaran Digital
narasumber dan instruktur Barista bagi Sdm Ekraf
Subsector
kuliner(Barista)
Penjajagan langsung
ke Kabupaten / Kota:
Fungsional AKEK Unit Substansi Kordinasi terkait
Penger_‘nbangagk £ Sumber dDiya Jad\fva_l 1 bulan Laporan Hasil pelatihan Pemasaran
A e . fengacaa Penjajagan, elaksanaan Penjajagan Digital bagi Sdm
Penjajagan ke Pemerintah Kabupaten SPT, SPPD) P ) jag Ekraf Subsector
/ Kota Kuliner (Barista)
Fungsional AKEK dibantu  Staf Spanduk,

Menyiapkan Sarana dan Prasarana
yang dibutuhkan untuk Pelaksanaan
Fasilitasi Pengembangan Kompetensi
Sumber Daya Manusia Ekonomi

sertifikat, hand
sanitizer, alat
mesin kopi,
grainder, susu

60 Hari




Kreatif

cair, biji kopi, air
mineral, gelas
kertas

Dokumen
Menyiapkan Administrasi Fasilitasi Pelaksanaan ) SK Panitia, SPJ. Diketahui Kepala
10. | Pengembangan Kompetensi Sumber ANggaran 90 Hari SPT, SPPD Bidang PKSDM
Daya Manusia Ekonomi Kreatif (DPA)
50 orang SDM
Melaksanakan Fasilitasi Pengemba- SK Panitia, ﬁgﬁgom' kreatit | piketahui Kepala
.1 5 K - Surat-Surat, K Dinas dan Kepala
gan ompetensi Sumber Daya 12 Bulan mendapatkan i
Manusia Kreatif SPT, SPJ pelatihan Bidang PKSDM
Membuat Laporan  Pelaksanaan Data Hasil Laporan
Fasilitasi Pengembangan Kompetensi v Fasilitasi Pelaksanaan
Sumber Daya Manusia Kreatif Pengembangan Fasilitasi
12 ' - — :] = *“_A Kompetensi 1 Hari Pengembangan
: R - Sumber Daya Kompetensi
Manusia dan Sumber Daya

Ekonomi Kreatif

Manusia Kreatif




NOMOR SOP

B.20.556/I544PKSDM/DISPAR

TGL. PEMBUATAN

2 Januari 2023

TGL, REVISI

TGL. EFEKTIF

2 Januari 2023 — 31 Desember 2023

DINAS PARIWISATA PROVINSI BALI

BIDANG PENGEMBANGAN KELEMBAGAAN DAN
SUMBER DAYA MANUSIA

DISAHKAN OLEH

Kepala Dinas Pariwisata
Provinsj Bali,

1. Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 11 Tahun 2021 |

NAMA SOP

Sertifikasi Food and Beverage Bartender

DASAR HUKUM :

KUALIFIKAS| PELAKSANA :

tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Semesta Berencana Tahun Anggaran 2022

2. Peraturan Gubernur Bali Nomor 51 Tahun 2020 tentang
Perubahan atas Peraturan Gubernur Nomor 61 Tahun
2018 tentang Honorarium dan Satuan Biaya Jasa Kantor
pada Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah
Provinsi Bali

3. Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2020 tentang Standar
Penyelenggaraan Kepariwisataan Budaya Bali

4. Peraturan Gubernur Bali Nomor 28 Tahun 2020 Tentang
Tata Kelola Pariwisata Bali

5. Peraturan Gubernur Ball Nomor £2 Tahun 2021 tentang
Peraturan Pelaksanaan Perda Nomor 5 Tahun 2020
tentang Standar Penyelenggaraan Kepariwisataan
Budaya Bali

6. Peraturan Gubernur Bali Nomor 71 Tahun 2022 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Perangkat Daerah di Lingkungan
Pemerintah Provinsi Bali

- Memiliki Kemampuan Pengolahan Data Sederhana

- Mengetahui Tugas dan Fungsi serta Sistem dan Prosedur Pemerintah
- Mengetahui Tugas dan Fungsi serta Mekanisme Penyusunan Program Kegiatan

KETERKAITAN :

PERALATAN / PERLENGKAPAN :

- Lembar Kerja / Rencana Kerja dan Anggaran
- Term Of Reference
- Komputer, Printer, Scanner




PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Disimpan sepagai data elektronik dan manual




Dasar Hukum

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon |l
Unit Kerja Eselon Il
Unit Kerja Fungsional

IDENTIFIKASI SOP BIDANG PENGEMBANGAN KELEMBAGAAN DAN SUMBER DAYA MANUSIA

BERDASARKAN TUGAS POKOK DAN FUNGSI

Peraturan Gubernur Bali Nomor 56 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, Serta Tata Kerja Perangkat Daerah

Lingkungan Pemerintah Provinsi Bali

Dinas Pariwisata Provinsi Bali

Sekretariat Daerah Provinsi Bali

Dinas Pariwisata

Bidang Pengembangan Kelembagaan dan Sumber Daya Manusia
Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda

No Tugas Fungsi Sub-Fungsi Output Qutcome Judul SOP

1 2 3 4 5 6 7

A. | Menyusun Rencana dan Melaksanakan Rencana Pengembangan Jumlah SDM Pariwisata Persentase SDM Sertifikasi Food " ar
Program Kerja Bidang dan Program Kerja Kompetensi SDM yang dikembangkan Pariwisata yang Beverage Bartender
Pengembangan Bidang Pengembangan Pariwisata kompetensinya bersertifikat
Kelembagaan dan SDM Kelembagaan dan SDM kompetensi

pariwisata




LEMBAR KERJA IDENTIFIKASI KEGIATAN / AKTIVITAS
A. DATA KEGIATAN

1| Judul SOP . | Sertifikasi Food and Beverage Bartender
2. | Jenis Kegiatan . | Rutin
‘;‘—;’enanggung Jawab o . | Kepala Dinas Pariwisata Provinsi Bali
a. Penanggung Jawab Produk . | Kepala Bidang Pengembangan Kelembagaan dan SDM
b. Penanggung Jawab Kegiatan | : | Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda <
Scope / Ruang Lingkup : E\as Pariwisata Provinsi Bali

B. IDENTIFIKAS| KEGIATAN

Judul Kegiatan . | Pelaksanaan Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Manusia Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Tingkat Lanjutan

Langkah Awal . | Kepala Bidang Menugaskan Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda untuk Menyusun Rencana dan Program Kerja Unit Substansi
Langkah Utama |: | Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda Menyusun Rencana dan Program Kerja

Langkah Akhir . | Kepala Bidang Mengoreksi dan Menandatangani Konsep Rencana dan Program Kerja Unit Substansi

C. IDENTIFIKASI LANGKAH

—_

Langkah Awal . Kepala Dinas Menugaskan Kepala Bidang untuk Menyusun Rencana dan Program Kerja Bidang

. Kepala Bidang Menugaskan Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda untuk Menyusun Rencana dan Program Kerja Unit Substansi

Langkah Utama . Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda Menyusun Rencana dan Program Kerja Unit Substansi

. Staf Mengetik Konsep Rencana dan Program Kerja Unit Substansi

O s W N

Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda Mengoreksi Konsep Rencana dan Program Kerja Unit Substansi yang telah diketik dan menyerahkar
kepada Kepala Bidang

@

. Kepala Bidang Mengoreksi Rencana dan Program Kerja Unit Substansi

Langkah Akhir 7. Kepala Dinas Mengoreksi dan Menandatangani Konsep Rencana dan Program Kerja Unit Substansi




FLOW CHART

No Uraian Kegiatan = Peiakeana M B Keterangan
Kadis Kabid Jafung Unit Staf Kelengkapan Waktu Keluaran
PKSDM Substansi
Pengembangan
SDM Pariwisata
Kepala Dinas Pariwisata Menugaskan -
Kepala Bidang Pengembangan -
Kelembagaan dan Sumber Daya ~y i ; _— Disposisi Kepala
1. Mariisis itk Melaksariaian : RPJMD Renstra | 15 Menit Disposisi DifGs
Kegiatan  Sertifikasi Food and
Beverage Bartender
Kepala Bidang Menugaskan
Fungsional AKEK Unit Substansi D
Pengembangan Sumber Daya , - ; o Disposisi Kepala
2. Manusia Pariwisata untuk Bispesis) 15 Menit Dispesis! Bidang PKSDM ’
Melaksanakan Kegiatan Sertifikasi
Food and Beverage Bartender
Fungsional AKEK Unit Substansi
Pengembangan Sumber Daya o . -
3 Manusia Pariwisata Bersama Staf E;Spi:ts:: *+Data 7 Hari Konsep Rencana Membuat Konsep
' Membuat Konsep Rencana Kegiatan S=— Sagelum e Kegiatan Rencana Kegiatan
Sertifikasi Food and Beverage y
Bartender
Penyusunan Konsep Rencana Disposisi + Konsep Rencana Pengetikan Konsep
4 Kegiatan Sertifikasi Skema Food and —— A Konsep 7 Hari Kegiatan Sertifikasi | Rencana Kegiatan
’ Beverage Bartender — Rencana Food and Beverage | Sertifikasi Food and
Kegiatan Bartender Beverage Bartende

-—!I-—-—-’



Konsep

Dikoreksi oleh

e Sooo R Yt | g Roncans Kegiatan | EursEerl AKE
5. | Kegiatan Sertifikasi Food and N - glaian 1 Hari Sertifikasi Food and

Beverage Bartender _— o Beverage Bartender | Longembangan

9 and Beverage 9 Sumber Daya
Bartender Manusia Pariwisata

Mengetahui  dan  Menandatangani Rencana - : :

Penyusunan Rencana  Kegiatan : t:[:] Kegiatan Rencana Kegiatan E;Egt;l&u;::?h &
6. Sertifikasi Food and Beverage A Sertifikasi Food | 1 Hari Sertifikasi Food and ditendatansani oleh

Bartender = and Beverage Beverage Bartender Kebals Din%s

Bartender P

Fungsional AKEK Unit Substansi

Pengembangan  Sumber  Daya Rencana | S R Rasat Rapatdengan
7. | Manusia Pariwisata mengadakan - Kegiatan dan 60 Menit Kolf)rcri'nas' P&l | Instansi dan asosiasi

Rapat Koordinasi dengan instansi dan R Anggaran (RKA) o pariwisata terkait

asosiasi terkait I

Fungsional AKEK Unit Substansi \

Pengembangan  Sumber  Daya O [ Jadwal , Laporan Hasil Penjajagan langsung
8. | Manusia Pariwisata mengadakan S/ Penjajagan, 6 Hari Penjajagan ke Kabupaten / Kota

Penjajagan ke Kabupaten / Kota . SPT, SPPD

Fungsional AKEK Unit Substansi [ R

Pengembangan Sumber Daya ; :

Manusia Pariwisata dibantu Staf A zﬁe?:%régtel:gszn’
9. Menyiapkan Sarana dan Prasarana —_— == adin 'se o 30 Hari

yang dibutuhkan untuk Pelaksanaan ?ran grt B '

Kegiatan  Sertifikasi Food and SP

Beverage Bartender

Menyiapkan Administrasi Sertifikasi Rencana Kerja _ SK Panitia. SPJ Konsultasi ke Biro
10. | Food and Beverage Bartender dan Anggaran | 90 Hari 5

(RKA)

SPT, SPPD, dan

Hukum dan Biro PBJ




Melaksanakan

SDM Pariwisata dan

Diketahui Kepala
Dinas dan Kepala

Kegiatan . iti Bidan
1. | Pengembangan Kompetensi SDM gg—:—a asrg,tjf‘ 6 Bulan Ekonomi kreatif Pengegmbangan
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif ~—~ ' yang tersertifikasi Kelembagaan dan
Tingkat Lanjutan E SDM
{s Laporan
Membuat Laporan  Pelaksanaan , . Data Hasil Pelaksanaan
Pengembangan Kompetensi SDM I~ """[: ' Peningkatan geglatan
12. | Pariwisata dan Ekonomi Kreatif o SDM Pariwisata | 2 Hari engembaqgan
Tingkat Lanjutan dan Ekonomi gon_m_atetns:j SDM
Kreatif ariwisata aan

Ekonomi Kreatif
Tingkat Lanjutan




Nomer SOP B 20.558/ 1267 /Pemas/Dispar

Tanggal Pembuatan 12 danua 2023

Tanggal Revisi_ /'~ b o\

Tanggal Efektif s anyan 2871

Disahkan oleh

PEMERINTAH PROVINSI BALI
DINAS PARIWISATA = . -
Judul SOF patan Promosi Melalui Media Cetak,
PROVINSI BALI ktronik dan Media lainnya baik di
Dalam dan Luar Negeri
[Dasar Hukum Kuaifikas: palaksana

1. Perda Provinsi Bali No. 3 Tahun 2012 tentang Rencana
Pambangunan Jangka Menengah Daerah Semesta Berencana
Provinsi Bali Tahun 2018-2023

2. Perda Provinsi Ball No. 5 Tahun 2020 tentang Standar
Penyeienggaraan Keparwisata Budaya Ball

3. Perda Provinsi Bali Ne 11 tahun 2020 lentang Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Semesta Berencana Provins:
4. Pergub ball No 57 Tahun 2020 tentang Penjabaran Anggaran

Pendapatan dan Balanja Dasrah Semesla Berencana TA 2021
IE. DPAJA 1/2 .26 0.00.0.00 01 00000012023

Penguatan Promasi Melaiud Media Celak, Elektronik dan Media
lainnya balk di Dalam dan Luar Negen

Keterkalan Peraialan/penengkapan
Dinas Pariwisata Kabupaten/Mota sa-Bali, Dalam Daerah Pendukung/SPPD
DPATA 2023
Kenderaan, Kemputer, Primter
ATK

Peringatan

Penguatan Promosi Melalui Media Cetak, Elektronik den Media
Isinnya baik di Daiam dan Luar Negen

Persiapan kegiatan harus sudah terpenuhl dengan balk paling
lambat tiga (3) han sebelum pelaksanaan kegiatan

Membuzl Laporan Penguatan Promosi Melalu Media Cetax.
Elekironik dan Media |ainnya balk di Dalam dan Luar Negeri




Formulir

Lembar Kerja Identifikasi Kegiatan/Prosedur

=== — = — =TT —
[ Data Kegiatan
1 |iudul sOP - Penguatan Promosi melalui Media Cetak, Elekronik dan Media lainnya baik di Dalam dan Luar Negeri
Jenis Kegiatan : Rutin
3 |Penanggung lawab
I a. Produk : Kepala Dinas
b. Kegiatan ! Kepala Bidang Pemasaran
F Eﬁm““‘ IinghuF ] — Dinas Pariwisata Kabupaten/Kota se-Ball, Dalam dan Luar Neger|

|B. identifikasi Kegiatan

Nama Kegiatan - |Pemasaran Pariwisata dalam dan luar negeri daya tarik destinasi dan kawasan strategis Pariwisata Pravinsi
|Nama Sub Kegiatan . |Penguatan Promosi melalui Media Cetak, Elekronik dan Media lainnya baik di Dalam dan Luar Negeri
Langkah Awal Kepala Dinas menugaskan Kepada Kepala Bidang Pemaszran untuk menyusun Pelaksanaan Promosi
I:;'n_glmh Utama Kepala Bidang menugaskan kepadz Sub Koordinator Unit Substansi Promosi untuk menyusun Jadwal dan melasanakan kegiatan
Promosi
Langkah Akhir « |5ub Koordinator Uinit Substansi Promasi menyusun Laparan Hasil Pelaksanaan Pramaosi
— —_—
Ic. ‘dentifikasi Langkah == — e
Langkah Awal :| 1 |Kepala Dinas menugaskan Kepala Bidang untuk menyusun rencana kegiatan Promosi
2 |Kepala Bidang menugaskan Sub Koordinatar Unit Substansi Promosi i.lr-ktult menyusun rencana kegiatan Fromasi
I .| 3 [Sub Koordinator Unit Substansi Promos| menugaskan staf untuk membuat jadwal pelaksanaan kegiatan promosi di media
cetak, elektronik dan mediz lainnya
Langkah Utama :| 4 |staf menyusun jadwal pelaksanaan kegiatan promasi di media cetak, elektronik dan media lainnya baik d dalam dan luar l
negeri dan berkoordinasi dengan madia serta kabupaten/kota se-Bali
5 |5ub Koordinator Jnit Substans) Fromaosi menyusun Laporan Hasil Pelaksanazn kegiatan Promosi d) medizcetak, elektronk
dan media lainnya baik di dalam dan |uar negern

Kepala Bidang mengoreksi Laporan Hasil Pelaksanaan kegiatan Promosi media cetak, elektronik dan medi lainnya balk di
dalam dan di luar negeri dan menyampaikan kepada Kepala Dinas

7 |Kepala Dinas mengoreksi Laporan Hasil Pelaksanaan kegiatan Promaos| media cetak, elektronik dan medfz lainnya baik di
dalam dan di luar riegeri serta memberi disposisi I

Langkah Akhir |8 |Kepala Dinas melaporkan Hasil Pelaksanaan kegiatar Promasi di dalam dan di luar negen kepada Bapak Gabernur melalul
Bapak Sekretaris Daerah
e E—




Penguatan Promosi melalui Media Cotak, Elektronik dan Media lainnya balk di Dalam dan Luar Negeri
Femasaran - Sub Koordinater Unit Substansi Promaosi

Pelaksana Muti Baku
Kegiatan Sab Koord, Unit
Kepala dinas Kabid  |Substami Promasi Staf Kelengkapan |  Waktu Ouput Keterangin

Kepala Dinas menugaskan Kepala Bidanj

untuk memyusun rencana kegistan unit Dispaosis| 20 Menit DHapastsi
subistansi Promosi

Kepala Bidang menugatkan Sub

Koordinator Unit Substanst Promosi -

wntuk menyusun rencana keghitan Despos 20 Menit Disposisi
Promosi

menugackan staf untuk membuat jadwal Dispasisi 1 Minggu Iadwal
pelaksanaan kegiatan promos di media

cotak, elektronik dan media lainnya

menyusun [adwal pelaksanaan

kegiatan promos) di media cetak,
|etektronik dan media lainnya balk di - ol St F.Hm“ "w"
dalam dan luar negen dan Tugas, $PPD 1 Bulan Sealiten
berkoordinasi dengan medis serta ;
kiabupaten/kota se-Bal R
Subl Koordinater Lnit Substansi Promasi

menyusun Laporan Hasl Pelakeanaan -Q-— Dolumen
kegiatsn Promosl dl media cetak, Dral laporan, 2 Hart Laporan hasil
elektronik dan media hainnya batk di pelaksanaan
dalam dan_luat negeri promaoa
Kepala Bidang mengoneks Laporan Hasil ki
Pelaksanaan kegiatan *roms) media Laporan hasil e
cetak, elektronik dan media lainnya balk P ! pelaksanaan | 20 Menit Hapann

di dalam dan di luar neger dan promosi PEARERnaN
manyampaikan kepada Kepala Dinas | '

Fepala Dinas mengoreksi Laporan Hasil

pelaksanaan keglatan Promos media 1 Laporan hasil Oakimen
getak, alektronik dan media nlnnya baik pelaksanaan | 20 Menn Laparan hasil
di dalam dan dl luar negen serna promes) pelaksanaan
memben disposis proamio
Kepala Dinas melaporkan Hasil

Pelaksanaan kegiaban Promosl di dalam Laporsin hasil Dokumen
dan di luar negerl kepada Bapak e laksanaan 1 hari Laporan hasil
Gubemur melalul Bapak Sekretars promess pelaksanaan
Daerah promod




PEMERINTAH PROVINSI BALI

Nomor SOP B.20.556 / /S22 | PEMAS/ Dispar

Tanggal Pembuatan 2 Januari 2023
Tanggal Reuvisi
Tanggal Efektif 2 Januari 2023

Disahkan oleh ;, Kepala Dinas

Pariwisata Provinsi Bali

(1

Tjok Bagus PeMayun, A Par. MM.
. Pembina Tk.
DINAS PARMAISATA “__NIP_19660907 199903 1 004
PROVINSI BALI Judul SOP Peningkatan Kerjasama dan Kemitraan

Pariwisata Dalam dan Luar Negeri

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Uﬁdang Undang No 10 Tahun 2009 Tentang
Kepariwisataan

2 Perda Provinsi Bali No. 56 Tahun 2020 tentang
Standar penyelenggaraan Kepariwisataan Budaya
Bali

3 Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 14 Tahun
2022 tentang anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Semesta Berencana Provinsi Bali tahun
anggaran 2023

4 4 Peraturan Gubernur Bali Nomor 28 tahun 2020
tentang Tata Kelola Panwisata bali

5 Peraturan Gubernur Bali Nomor 71 Tahun 2022
tentang kedudukan susunan Organisasi, tugas dan
Fungsi serla tata Kerja Perangkat Daerah d
Lingkungan Provinsi Bali

6 Peraturan Gubernur Bali Nomor 74 Tahun 2022
tentang sisitem kerja di Lingkungan Pemerintah
Provinsi Bali

Memahami peraturan perundang-undangan terkait dengan Pengadaan
Barang dan Jasa dan kepariwisataan

Mengumpulkan. Mengolah dan Menganalisa Materi Sarana Promosi

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Pariwisata Provinsi Bali

Peringatan

Data Pendukung/SPPD, Kendaraan, Komputer

Pencatatan dan pendataan

Persiapan kegiatan harus sudah terpenuh dengan baik paling
lambat satu minggu sebelum pelaksanaan kegiatan

Membuat laporan dan hasil pendataan, koordinasi dengan unsur/pihak
terkait dan laporan hasil konferensi




Formulir

Lembar Kerja Identifikasi Kegiatan/Prosedur

A. Data Kegiatan

1 Judul SOP : Peningkatan kerjasama dan Kemitraan Pariwisata Dalam dan Luar Negeri
2 Jenis Kegiatan : Rutin
3 Penanggung Jawab : Kepala Dinas Pariwisata Provinsi Bali
a. Produk : Kepala Bidang Pemasaran Pariwisata
b. Kegiatan : Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda
4 Scope/Ruang lingkup : Dinas Pariwisata Provinsi Bali

B. Identifikasi Kegiatan

Nama Kegiatan :|Peningkatan kerjasama dan Kemitraan Pariwisata Dalam dan Luar Negeri

Langkah Awal :|Penyusunan Rencana Program Pembuatan Video Promosi Pariwisata Bali

dan Persiapan keikutsertaan dalam MPU serta ITOP Forum

Langkah Utama :|Melaksanakan Pembuatan Video promosi pariwisata Bali dan Pelaksanaan MPU serta ITOP Forum

Langkah Akhir Melaporkan hasil kegiatan kepada Kepala Dinas




C. Identifikasi Langkah

Langkah Awal

Kepala Dinas menugaskan Kepala Bidang untuk mempersiapkan pelaksanaan kegiatan pendataan dan
mempersiapkan kegiatan ITOP Forum

Kepala Bidang menugaskan Kepala Seksi untuk mempersiapkan pelaksanaan kegiatan pendataan dan
mempersiapkan pelaksanaan ITOP Forum

Adyatama Kepariwisataan dan ekonomi Kretaif Ahli Muda membuat konsep jadwal pelaksanaan kegiatan
pendataan

dan melaksanakan pengumpulan bahan konferensi

Langkah Utama

Tim melaksanakan pengumpulan data dengan mengadakan koordinasi terhadap instansi terkait dan
pengumpulan data melalui wawancara (primer) dan (kepustakaan) sekunder

dan menyiapkan materi konferensi ITOP Forum

Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kretaif Ahli Muda membuat laporan hasil pendataan dan hasil
pelaksanaan kegiatan ITOP Forum

Kepala Bidang mengoreksi laporan hasil pendataan dan hasil pelaksanaan kegiatan ITOP Forum

Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli Muda melaksanakan pembaharuan data master
Bahan Promosi Pariwisata Bali

dan melaksanakan kegiatan ITOP Forum

Kepala Dinas menerima hasil pembaharuan data master Bahan Promosi Pariwisata Bali

dan hasil pelaksanaan kegiatan ITOP Forum

Langkah Akhir

Menggandakannya




Flowchart SOP

Pelaksana Mutu Baku
Kepala dinas Kabid |Adyatama Kepariwisataan Staf Kelengkapan Waktu Ouput
dan Ekonomi Kreatif Ahli
No Kegiatan Muda unit Substansi Keterangan
Sarana Promosi dan
Komunikasi Digital
1 . .
Kepala Dinas menugaskan Kepala Bidang untuk -
mempersiapkan pelaksanaan kegiatan pendataan Disposisi 30 Menit |Disposisi
dan kegiatan ITOP Forum
2 .
Kepala Bidang menugaskan Kepala Adyatama \-
Kepariwisataan dan Ekonomi Kretaif Ahli Muda >
pariw . I : ,I Y Disposisi 30 Menit |Disposisi
untuk mempersiapkan pelaksanaan kegiatan
pendataan dan ITOP Forum
3 |Adyatama Kepariwisataa dan ekonomi Kretaif Ahli
Muda bersama tim membuat konsep jadwal ‘;-
pelaksanaan kegiatan pendataan dan Koordinasi 1 hari Jadwal kegiatan
mengumpulkan bahan promosi
4
Pengumpulan data melalui koordinasi dengan SOP Pembuatan Video
instansi terkait dan melalui wawancara (primer) > Jadwal, Surat 14 hari Jadwal,surat Promosi Pariwisata Bali dan
serta (kepustakaan) sekunder dan Sub koordinator Tugas, SPPD tugas,SPPD,sambutan Gubernur |pelaksanaan kegiatan MPU
menyiapkan materi MPU dan ITOP Forum L serta ITOP Forum
5 |Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kretaif Ahli A
Muda membuat laporan hasil pendataan dan Kegiatan dilaksanakan 2 (dua)
kegiatan MPU serta ITOP Forum Laporan hasil 8 hari Data dan laporan MPU serta kali periode dalam setahun,
+ pendataan ITOP forum setiap periode dilaksanakan
H selama 9 (sembilan) hari
6 |Kepala Bidang mengkoreksi laporan hasil pendataan b |
dan kegiatan MPU serta ITOP Forum ’ Laporan hasil 8 hari Data dan laporan MPU serta
pendataan ITOP Forum
7 |Pembuatan Video Promosi Pariwisata Bali
Data 1 Tahun 2 Video Promosi Pariwisata Bali
8 |Kepala Dinas menerima hasil pembuatan Video W
Promosi Pariwisata Bali dan laporan kegiatan MPU - Video Promosi 1 Tah Disposisi dan laporan MPU serta
serta ITOP Forum Pariwisata AU 7oP Forum
9 |Kepala Dinas memberi disposisi untuk : .
) - . . Video Promosi
menindaklanjuti hasil laporan kegiatan MPU serta - 1Tahun Laporan MPU dan ITOP Forum

ITOP Forum

Pariwisata




Tugas

Fungsi

Sub-Fungsi (Kegiatan)

Output

Aspek

Judul SOP

2

3

4

5

6

7

Melaksankan pebuatan Video
promosi pariwisata dan
melaksankan kegiatan MPU
serta Inter-Islands Tourism
Policy Forum (ITOP Forum)

Menyediakan Video Promosi
Pariwisata Bali dan menjalin
kerjasama kemitraan antar 10
provinsi ( MPU)serta antar 10
Provinsi kepulauan dari 10

o]

Membuat Video Promosi
Pariwisata Bali dan menyusun
program/kegiatan MPU serta
ITOP Forum

Melaksanakan
program/kegiatan MPU dan
ITOP Forum

Tersedianya Video promosi
pariwisata Bali dan rencana
program/kegiatan MPU serta
ITOP Forum

Terlaksannya
program/kegiatanMPU dan
ITOP Forum

Pembuata Video Promosi
Pariwsata dan Evaluasi

program/kegiatan MPU serta ITOP

Forum

Pelaksanaan program/kegiatan

MPU serta ITOP Forum sesuai yang

telah ditetapkan

Peningkatan Kerjasama dan
Kemitraan Pariwsata Dalam
dan Luar Negeri




Nomor SOP : B.20.556/ 44 | PEMAS / DISPAR

Tanggal Pembuatan : 2 Januari 2023
Tanggal Revisi \
Tanggal Efektif 2 Januari 2023 /t\‘ LI, \

Disahkan oleh
PEMERINTAH PROVINSI BALI

DINAS PARIWISATA

PROVINSI BALI
. I (/
NAMA SOP : Penyusunan Data Statish&pa’nwisataan

Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana
1. Perda Provinsi Bali No. 3 Tahun 2019 tentang Rencana Pembangunan 1. Mengetahui tugas, pokok dan fungsi penyajian data Statistik Kepariwisataan Bali

Jangka Menengah Daerah Semesta Berencana Provinsi Bali

Tahun 2018 - 2023
2. Perda Provinsi Bali No. 5 Tahun 2020 tentang Standar Penyelenggaraan

Kepariwisataan Budaya Bali 2. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer

3. Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 11 Tahun 2020 Tentang Anggaran |3. Mengumpulkan, mengolah, menganalisa dan menyajikan data Statistik Kepariwisataan
Pendapatan dan Belanja Daerah Semesta Berencana Provinsi Bali
Tahun Anggaran 2022

4. Pergub Bali No. 57 Tahun 2020 tentang Penjabaran Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Semesta Berencana TA 2022

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan

Pelabuhan Padangbai , Ketapang, Bandara Ngurah Rai, Imigrasi Ngurah Rai, |1. DPA/DPPA TA 2023
Imigrasi Denpasar, Dinas Perhubungan Provinsi Bali, Dispar Kab./Kota dan  |2. Komputer dan Printer
Biro Pusat Statistik Bali. 3. ATK

'f’eringatan Pencatatan dan pendataan

Persiapan kegiatan harus sudah terpenuhi dengan baik paling lambat satu Membuat laporan dari hasil pendataan
hari sebelum pelaksanaan kegiatan.




SOP Menyusun Data Statistik Kepariwisataan Bali 2023

Kegiatan

I_’el'altiana

Mutu Baku

Kepala dinas

Kabid

Kepala Seksi

Staf

Kelengkapan

Waktu

Ouput

Keterangan

Kepala Dinas menugaskan Kepala
Bidang untuk mempersiapkan
pelaksanaan kegiatan pendataan

Disposisi

15 Menit

Disposisi

Kepala Bidang menugaskan Sub
Koordinator Unit Substansi
Pengembangan Pasar untuk
mempersiapkan pelaksanaan kegiatan
pendataan

Disposisi

15 Menit

Disposisi

Sub Koordinator Unit Substansi
Pengembangan Pasar menugaskan staf
untuk membuat konsep jadwal dan
formulir

Disposisi

3 hari

Jadwal

Tim melaksanakan pengumpulan data
dengan mengadakan koordinasi
terhadap instansi terkait

Jadwal, Surat
Tugas, SPPD
dan Kuisioner

26 hari

Data

Kegiatan dilaksanakan 12 (dua
belas ) kali periode dalam
setahun, setiap periode
dilaksanakan selama 16 hari

Sub Koordinator Unit Substansi

Draf laporan,

Draft Laporan

Pengembangan Pasar membuat draf Surat Tugas 1 Minggu Perdataan
laporan hasil pendataan " dan SPPD SRR

Kepala Bidang mengoreksi draf laporan b 4 ) hasil ——

hasil pendataan dan menyampaikan ol o 15 Menit s gl
kepada Kepala Dinas pendataan Pendataan
Kepala Dinas mengoreksi draf laporan Laporan hasil 15 Menit Draft Laporan
dan memberi disposisi pendataan Pendataan
Kepala Dinas menyampaikan hasil Tersebar dan
analisis data Statistik Kepariwisataan ) tersedianya

Bali kepada Instansi terkait dan pelaku Laporan hasil 1 hari informasi tentang

pariwisata Bali

pendataan

analisis Data
Statistik




