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PEDOMAN TEKNIS APLIKASI PENAGIHAN METAKSU

1. Mengupload data tunggakan pada aplikasi samsat online
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2. Admin penagihan di UPTD mengakses data tunggakan untuk selanjutnya
dilakukan assign kepada petugas door to door melalui sistem samsat online

3. Petugas door to door mengakses data tunggakan sesuai dengan pembagian
oleh admin penagihan melalui aplikasi web penagihan



4. Petugas door to door melakukan penagihan dan update status kendaraan
melalui aplikasi web penagihan berdasarkan keterangan wajib pajak.
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5. Petugas door to door melakukan follow-up hingga wajib pajak melakukan
pembayaran.



6. Admin penagihan dapat melakukan monitoring kinerja dari setiap petugas
door to door secara real time melalui menu laporan yang telah disediakan oleh
aplikasi.



